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实验项目一  连锁行业第三方物流实验
【实验目的】
1. 了解连锁行业及物流运作的性质；
2. 掌握连锁行业物流运作的流程；
3. 区分国内订单和国外订单的差异；
4. 掌握客户自提与物流公司配送的异同点。
【实验内容】
实验涉及三个平台间的交替操作，三大平台及其操作如下：
1. 客户管理平台：客户信息管理、客户订单的填写，及客户订单签收等作业；
2. 物流模拟平台：客户订单的处理，物料采购单的申报，采购物资入库及出库管理，及配送管理等作业；
3. 供应商管理平台：供应商备货及发货。
内容说明，该实验中（1）仅涉及国内订单，不包括报关、报检等作业，（2）物流公司库存不足，需经采购，入库和出库作业，再配送至客户处。
【实验环境】
江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——第三方物流模式教学软件——诺思（网址http://210.42.74.2）
【实验步骤】
1. 系统进入与模块选择
第一步：进入江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——第三方物流模式教学软件——诺思（网址http://210.42.74.2）
第二步：点击进入系统，在实验选择的下拉列表中选中要进行的实验“连锁实验”，然后点击“确定”进入实验。
2. 客户订单（客户管理平台）
第一步：点击“订单录入”进入；
第二步：点击“新增”进行增加新的订单；
第三步：输入订单相关信息，其中订单类型固定为：国内，提货方式固定为：送货，报关固定为：无，付款方式：到付、预付任选其一，然后输入相关的联系人及订单的一些要求；
第四步；增加物料明细。点击“增加”，在生成的页面内，点击“选择”选择物料；
第五步：输入需要订购物料的数量，然后点击保存。
第六步：按照后台数据进行实验后，结果为表1。
表1 订单信息
	订单编号
	客户名称
	订单类型
	提货方式
	付款方式
	报关
	联系人

	XXXXXX
	成都易初莲花超市
	国内
	送货
	预付
	无
	王生

	物料编号
	名称
	规格
	重量（kg）
	单位
	数量

	64039901
	电话机
	CC10753-121
	2
	部
	200


3. 订单处理（物流模拟平台）
第一步：点击“客户服务”下的“订单接收”进入；
第二步：选中客户记录“成都易初莲花超市”，点击“查看订单”进入；
第三步：选中订单记录，点击“接收订单”，将跳出一对话框“是否收受订单？”，点击
“是”，接收订单完成；
第四步：点击“订单处理”，选中要处理的订单记录，然后点击“处理”，将会跳出一对话框，对话框中将显示物料的相关信息，包括：物料的编号、规格、订单数量、库存数量，如果库存数量满足订单要求，那么可以点击“直接出库”，如果库存不满足，那么点击“采购申请”。这里点击“采购申请”。
第五步：处理订单结束，进入物料采购环节。
4. 物料采购（物流模拟平台）
第一步：点击“采购管理”下的“采购申请”进入；
第二步：选中采购申请单记录，点击“审核”。这里需注意的是，如果在后台中设置了物料的安全库存量，而库存中物料数量未达到安全库存量，那么系统就会自动生成一条采购申请单，而采购的数量为：订单数量+安全库存还差的数量。本实验中，安全库存量为：100，订单数量为：200，那么采购的数量即为：100+200=300，那么采购申请单的结果表2。
表2 物料采购申请单
	采购申请单编号
	物料编号
	名称
	规格
	重量(kg)
	单位
	采购数量

	XXXXX
	64039901
	电话机
	CC10753-121
	2
	部
	300


第三步：点击“采购订单”进入后，再点击“新增”进入；
第四步：进入后，选择供应商：四川娇子电子厂（后台设置），完善日期和采购员，选中采购订单记录，然后点击“保存”。
第五步：“采购订单”页面将生成如表3所示。
表3 物料采购订单
	采购订单
	供应商
	采购日期
	采购员
	状态

	XXXXX
	四川娇子电子厂
	  /  /  /
	XXXX
	未审核


第六步：点击“审核”；
第七步：点击“订单发送”进入，选中“采购订单”记录后，点击“发送”，订单将自动发送到供应商那里，这里的供应商为：四川娇子电子厂。
第八步：发送订单完毕，等待供应商处理。
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第一步：点击“订单接收”，物流公司发送的定单将自动显示，如表4所示。；
表4 收到的客户订单
	采购订单
	供应商
	客户
	采购日期
	状态

	XXXXX
	四川娇子电子厂
	 四川通四方物流公司
	/  /  /
	发送


第二步：选中记录，点击“接收”；
第三步：点击“备货”，选中记录，点击“备货”按钮，将生成一备货界面，自动生成备货编号，完善资料后，点击保存，形成备货单，如表5所示；
表5 备货单
	物料编号
	名称
	规格
	采购订单
	采购数量
	备货数量

	64039901
	电话机
	CC10753-121
	XXXXX
	300
	300部


第四步：点击“备货处理”，选中记录，点击“审核”，
第五步：点击“发货”模块，选中记录，点击“发货”模块。
6.物料采购到货（模拟实验平台）
第一步：点击“采购管理”下的“到货接单”进入，选中记录，点击“到货接单”按钮；
第二步：在生成的到货接单页面内完善相关资料后，点击保存；
第三步：点击“接单处理”，选中记录，点击“审核”，如表6所示：
表6 到货单
	到货单号
	送货人
	到货日期
	状态

	XXXXX
	XXX
	/  /  /
	审核


7.物料入库出库管理（模拟实验平台）
1）入库管理
第一步：点击“入库接单”，选中记录，点击“到货明细”可查看到货物料的详细资料，点击“入库接单”进入接单界面；
第二步：完善相关信息，如仓管员，入库日期，装卸要求等，然后点击保存。
第三步：点击“接单处理”，选中记录，点击“审核”；
第四步：点击“入库装卸”，选中记录，点击“装卸”，进入装卸作业页面；
第五步：输入装卸方式，货物相关的体积重量等信息后，点击“保存”，即可形成入库作业单，如表7所示；
表7 入库作业单
	入库作业单
	仓管员
	装卸人
	状态
	装卸要求

	XXXXX
	XXX
	XXX
	装卸
	XXXXXXX


第六步：选中记录，点击“审核”；
第七步；点击“入库验货”，选中记录后，点击“验货”进入；
第八步：输入相关资料，验货人，点选所验货物是否合格，输入验货数量后，点击“保存”；
第九步；返回，选中记录，点击“验货确认”。
第十步：点击“摆货作业”，选中记录后，点击“摆货”进入；
第十一步：在生成的“摆货信息”页面里，选中物料记录，点击“仓库分配”进入；
第十二步：点击要存放货物的仓库，区域，仓位，在仓位中输入摆货数量，然后保存，此实验的结果可形成仓位信息，如表8所示：
表8 仓位分配
	物料编码
	仓位物料
	物料规格
	仓位号
	仓位物料数量

	64039901
	电话机
	CC10753-121
	CK001A0101
	300部


第十三步：选中记录，点击“审核”。
第十四步：点击“入库确认”模块，选中记录，点击“入库确认”按钮进行确认，入库便完成。
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第一步：点击“出库接单”模块，进入“出库接单”页面，点击“新增”，客户订单将自动显示出来；
第二步：选中订单记录，点击“出库”；
第三步：完善相关资料，输入出库时间，仓管员，装卸要求，并在物料明细中输入出库数量，然后点击保存。
第四步：系统将自动返回到“出库接单”页面，然后单击“审核”，形成出库作业单，如表9。
表9 出库作业单
	出库作业单
	出库时间
	仓管员
	状态
	出库类型

	XXXX
	 /  /  /
	XXX
	已审核
	仓位发货


第五步：点击“出库拣选”模块，进入拣货作业页面；
第六步：选中出库记录，点击“拣货”进入；
第七步；选中物料记录，点击“仓位拣货”进入；依次点击物料所在的仓库，区域，仓位进入；
第八步；输入拣货人，拣货数量，然后单击“确认”，实验生成拣货单，如表10所示；
表10 拣货单
	仓位编号
	物料编号
	物料名称
	拣货数量

	CK001A0101
	64039901
	电话机
	200


第九步：返回到“拣货作业”页面，选中记录，点击“审核”。
第十步：点击“出库装卸”，进入出库装卸页面；
第十一步：选中记录，点击“装卸”，进入装卸作业页面，完善相关资料，如装卸方式，人员等等，然后保存．
第十二步：保存后，返回到审核页面，选中记录，点击“审核”．
第十三步：点击“出库确认”模块进入，选中记录，再点击“出库确认”按钮，进行确认。
8. 货物配送（模拟实验平台）
第一步：点击“配送任务”，进入配送作业单页面；
第二步：点击“新增”进入，完善相关资料后，点击“新增”，选择要配送的“出库单”，
然后“保存”；
第三步：返回到审核页面，选中记录，进行“审核”；
第四步：点击“车辆调度”进入，选中记录，然后点击“调度配载”进入；
第五步：从左边的“订单待配物料明细”中选择物料，
第六步：点击“向右移”按钮， 
第七步：点选车辆。
第八步：点击“保存”按钮。
第九步：最后选择当前“配送任务单”，再点击“审核”按钮。实验将形成配送任务单，如表11。
表11 配送任务单
	配送任务单
	配送员
	状态

	ＸＸＸＸＸ
	ＸＸＸ
	配载确认


第十步：点击“配线管理”菜单；
第十一步：点击当前“配送任务单”的配载车辆，再点击“配线”按钮，进入“配线操作”页面；
第十二步：选择“配送任务单”，输入“里程”和“单价”信息；
第十三步：再点击“保存”按钮；
第十四步：最后再点选当前“调度车辆”，点击“审核”按钮。实验将形成车辆调度单，如表12。
表12 车辆调度单
	车牌号
	车型
	车队编号
	车队名称
	状态

	川A0888
	5T
	L001
	第一队
	配线确认


第十五步：点击“出车管理”菜单；
第十六步：点选当前“配送任务单”，再点击“出车”按钮。
第十七步：在出车页面输入“出车时间”和“随车人员”，点击“保存”按钮。
第十八步：最后选择当前“配送任务单”，再点击“审核”按钮。
第十九步：点击“回车管理”菜单，点选 “配送任务单”，再点击“回车”按钮。
第二十步：在出车页面输入“回车时间”，点击“保存”按钮。
第二十一步：最后选择“配送任务单”，再点击“审核”按钮。
第二十二步：点击“配送签核”菜单，点选“配送任务单”，再点击“配送签核”按钮。
9. 客户签收（客户管理平台）
第一步：点击“客户服务”主模块下的子模块“客户签收”；
第二步：选中记录，点击“签收”，进行签收确认。
【思考题】
1. 连锁行业物流实验过程中，重复频率最高的实验步骤是什么，并说明这一步骤在实验及实践过程中的重要性；
2. 送货方式中，货物自提与物流公司配送之间有什么区别？
3. 连锁行业物流作业流程包括哪些步骤?
4. 结合课上内容及实验内容，谈谈你对连锁行业及其物流运作的认识。


实验项目二  汽车行业第三方物流实验
【实验目的】
1. 了解汽车行业及物流运作的性质；
2. 掌握汽车行业物流运作的流程；
3. 区分国内订单和国外订单的差异；
4. 掌握越库发货的特点及操作。
【实验内容】
实验涉及三个平台间的交替操作，三大平台及其操作如下：
1. 客户管理平台：客户信息管理、客户订单的填写，及客户订单签收等作业；
2. 物流模拟平台：客户订单的处理，物料采购单的申报，采购物资入库及出库管理，及配送管理等作业；
3. 供应商管理平台：供应商备货及发货。
内容说明，该实验中（1）涉及国外订单，包括报关、报检等作业，（2）物流公司库存不足，需经采购，（3）采用越库发货的方式。
【实验环境】
江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——第三方物流模式教学软件——诺思（网址http://210.42.74.2）
【实验步骤】
1. 系统进入与模块选择
第一步：进入江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——第三方物流模式教学软件——诺思（网址http://210.42.74.2）
第二步：点击进入系统，在实验选择的下拉列表中选中要进行的实验“连锁实验”，然后点击“确定”进入实验。
2. 客户订单（客户管理平台）
第一步：点击“订单录入”进入；
第二步：点击“新增”进行增加新的订单；
第三步：输入订单相关信息，其中订单类型为：国外，提货方式为：送货，报关方式为：委托，付款方式：到付、预付任选其一，然后输入相关的联系人及订单的一些要求；
第四步；增加物料明细。点击“增加”，在生成的页面内，点击“选择”选择物料；
第五步：输入需要订购物料的数量，然后点击保存。
第六步：按照后台数据进行实验后，结果为表1.
表1 客户订单
	订单编号
	客户名称
	订单类型
	提货方式
	付款方式
	报关
	联系人

	XXXXXX
	宝马汽车销售有限公司
	国外
	送货
	预付
	委托
	刘雨

	物料编号
	名称
	规格
	重量（kg）
	单位
	数量

	CAR0004
	宝马汽车
	GE-5698
	2150
	辆
	3


3. 订单处理（物流模拟平台）
第一步：点击“客户服务”下的“订单接收”进入；
第二步：选中客户记录“宝马汽车销售有限公司”，点击“查看订单”进入；
第三步：选中订单记录，点击“接收订单”，将跳出一对话框“是否收受订单？”，点击
“是”，接收订单完成；
第四步：点击“订单处理”，选中要处理的订单记录，然后点击“处理”，将会跳出一对话框，对话框中将显示物料的相关信息，包括：物料的编号、规格、订单数量、库存数量，点击“采购申请”。
第五步：处理订单结束，进入物料采购环节。
4. 物料采购（物流模拟平台）
第一步：点击“采购管理”下的“采购申请”进入；
第二步：选中采购申请单记录，点击“审核”，形成采购申请单，如表2。
表2 采购申请单
	采购申请单编号
	物料编号
	名称
	规格
	重量(kg)
	单位
	采购数量

	XXXXX
	CAR0004
	宝马汽车
	GE-5698
	2150
	辆
	3


第三步：点击“采购订单”进入后，再点击“新增”进入；
第四步：选择供应商：宝马汽车集团（后台设置），完善日期和采购员，选中采购订单记录，然后点击“保存”。“采购订单”页面将生成记录，如表3：
表3 采购订单
	采购订单
	供应商
	采购日期
	采购员
	状态

	XXXXX
	宝马汽车集团
	  /  /  /
	XXXX
	未审核


第五步：点击“审核”；
第六步：点击“订单发送”进入，选中“采购订单”记录后，点击“发送”，订单将自动发送到供应商那里，这里的供应商为：宝马汽车集团。
第七步：发送订单完毕，等待供应商处理。
5. 供应商发货（供应商管理平台）
第一步：点击“订单接收”，物流公司发送的定单将自动显示，如表4：
表4 已发送采购订单
	采购订单
	供应商
	客户
	采购日期
	状态

	XXXXX
	宝马汽车集团
	南京物流发展有限公司
	/  /  /
	发送


第二步：选中记录，点击“接收”；
第三步：点击“备货”，选中记录，点击“备货”按钮，将生成一备货界面，自动生成备货编号，完善资料后，点击保存，可形成备货单，如表5所示；
表5 自动生成的备货单
	物料编号
	名称
	规格
	采购订单
	采购数量
	备货数量

	CAR0004
	宝马汽车
	GE-5698
	ＸＸＸＸ
	３
	3辆


第四步：点击“备货处理”，选中记录，点击“审核”，
第五步：点击“发货”模块，选中记录，点击“发货”模块，结果如表6。
表6 已发货的备货单
	备货单
	采购订单
	供应商
	采购日期
	状态

	XXXXX
	XXXXX
	宝马汽车集团
	/  /  /
	发送


6. 越库发货（物流模拟平台）
第一步：点击“出库接单”；
第二步：点击“新增”，进入“出库作业单”页面；
第三步：选择在“采购管理”模块里生成的已到货的订单，并点击“出库”、并完善相
关信息；
第四步：选择“出库订单”，点击“审核”．出现结果如表7所示：
表7 出库作业单
	出库作业单
	出库时间
	仓管员
	状态
	出库类型

	ＸＸＸＸ
	　／　／　／
	ＸＸＸ
	已审核
	越库发货


第五步：点击“越库发货”，选择“出库作业单”，点击“越库发货”；
第六步：选择要发货的“采购订单”，点击“越库发货”； 
第七步：根据“出库明细”，完善“采购明细”里的内容，即选择出库数量，然后点击“保存”；
第八步：返回，点击“审核”
第九步：点击“出库确认”，选择“出库作业单”，点击“出库确认”。
7. 货物配送（物流模拟平台）
第一步：点击“配送任务”，进入配送作业单页面；
第二步：点击“新增”进入，完善相关资料后，点击“新增”，选择要配送的“出库单”，
然后“保存”；
第三步：返回到审核页面，选中记录，进行“审核”；
第四步：点击“车辆调度”进入，选中记录，然后点击“调度配载”进入；
第五步：从左边的“订单待配物料明细”中选择物料，
第六步：点击“向右移”按钮， 
第七步：点选车辆。
第八步：点击“保存”按钮。
第九步：最后选择当前“配送任务单”（如表8），再点击“审核”按钮。
表8 配送任务单
	配送任务单
	配送员
	状态

	ＸＸＸＸＸ
	ＸＸＸ
	配载确认


第十步：点击“配线管理”菜单；
第十一步：点击当前“配送任务单”的配载车辆，再点击“配线”按钮，进入“配线操作”页面；
第十二步：选择“配送任务单”，输入“里程”和“单价”信息；
第十三步：再点击“保存”按钮；
第十四步：最后再点选当前“调度车辆”，点击“审核”按钮。实验结果为车辆调度单，如表9。
表9 车辆调度单
	车牌号
	车型
	车队编号
	车队名称
	状态

	粤B9000                
	10T    
	L004
	第一队
	配线确认


第十五步：点击“出车管理”菜单；
第十六步：点选当前“配送任务单”，再点击“出车”按钮。
第十七步：在出车页面输入“出车时间”和“随车人员”，点击“保存”按钮。
第十八步：最后选择当前“配送任务单”，再点击“审核”按钮。
第十九步：点击“回车管理”菜单，点选 “配送任务单”，再点击“回车”按钮。
第二十步：在出车页面输入“回车时间”，点击“保存”按钮。
第二十一步：最后选择“配送任务单”，再点击“审核”按钮。
第二十二步：点击“配送签核”菜单，点选“配送任务单”，再点击“配送签核”按钮。
8. 报关报检处理（物流模拟平台）
第一步：点击“报关单”菜单；
第二步：点击“新增”按钮，进入待报关“订单列表”页面。
第三步：点选订单。
第四步：点击“报关”按钮。
第五步：（根据报关单页面提示输入数据）
第六步：点击“保存”按钮。
第七步：点击“报检单”菜单；
第八步：点击“新增”按钮，进入待报检“订单列表”页面。
第九步：点选已做过“报关的”订单。
第十步：点击“报检”按钮。
第十一步：（根据报检单页面提示输入数据）
第十二步：点击“保存”按钮。
第十三步：点击“报关报检确认”菜单；
第十四步：点选已做过“报关、报检”的订单。
第十五步：点击“审核”按钮。
9. 客户签收（客户管理平台）
第一步：点击“客户服务”主模块下的子模块“客户签收”；
第二步：选中记录，点击“签收”，进行签收确认．
【思考题】
1. 汽车行业物流实验过程中，重复频率最高的实验步骤是什么，并说明这一步骤在实验及实践过程中的重要性；
2. 什么是越库发货，它与仓库发货有哪些异同？
3. 汽车行业物流作业流程包括哪些步骤?
4. 除本实验介绍的实验步骤外，汽车行业物流还有哪些作业流程？
5. 结合课上内容及实验内容，谈谈你对汽车行业及其物流运作的认识。


实验项目三  食品行业第三方物流实验
【实验目的】
1. 了解食品行业及物流运作的性质；
2. 掌握食品行业物流运作的流程；
3. 区分国内订单和国外订单的差异；
4. 掌握客户自提与物流商送货的差异。
【实验内容】
实验涉及三个平台间的交替操作，三大平台及其操作如下：
1. 客户管理平台：客户信息管理、客户订单的填写，及客户订单签收等作业；
2. 物流模拟平台：客户订单的处理，物料采购单的申报，采购物资入库及出库管理，及配送管理等作业；
3. 供应商管理平台：供应商备货及发货。
内容说明，该实验中（1）仅涉及国内订单，不包括报关、报检等作业，（2）物流公司库存不足，需经采购，入库和出库作业，再配送至客户处。
【实验环境】
江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——第三方物流模式教学软件——诺思（网址http://210.42.74.2）
【实验步骤】
1. 系统进入与模块选择
第一步：进入江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——第三方物流模式教学软件——诺思（网址http://210.42.74.2）
第二步：点击进入系统，在实验选择的下拉列表中选中要进行的实验“连锁实验”，然后点击“确定”进入实验。
2. 客户订单（客户管理平台）
第一步：点击“订单录入”进入；
第二步：点击“新增”进行增加新的订单；
第三步：输入订单相关信息，其中订单类型为：国内，提货方式为：自提，付款方式：到付、预付任选其一，然后输入相关的联系人及订单的一些要求；
第四步；增加物料明细。点击“增加”，在生成的页面内，点击“选择”选择物料；
第五步：输入需要订购物料的数量，然后点击保存。
第六步：按照后台数据进行实验后，实验结果如表1所示：
表1 客户订单
	订单编号
	客户名称
	订单类型
	提货方式
	付款方式
	报关
	联系人

	XXXXXX
	南山人人乐超市
	国内
	自提
	预付
	无
	萧难

	物料编号
	名称
	规格
	重量（kg）
	单位
	数量

	FOOD0007
	方便面
	200G
	２
	箱
	200


3. 订单处理（物流模拟平台）
第一步：点击“客户服务”下的“订单接收”进入；
第二步：选中客户记录“南山人人乐超市”，点击“查看订单”进入；
第三步：选中订单记录，点击“接收订单”，将跳出一对话框“是否收受订单？”，点击“是”，接收订单完成；
第四步：点击“订单处理”，选中要处理的订单记录，然后点击“处理”，将会跳出一对话框，对话框中将显示物料的相关信息，包括：物料的编号、规格、订单数量、库存数量，如果库存数量满足订单要求，那么可以点击“直接出库”，如果库存不满足，那么点击“采购申请”。这里点击“采购申请”。
第五步：处理订单结束，进入物料采购环节。
4. 物料采购（物流模拟平台）
第一步：点击“采购管理”下的“采购申请”进入；
第二步：选中采购申请单记录，点击“审核”。
【强调：如果在后台中设置了物料的安全库存量，而库存中物料数量未达到安全库存量，那么系统就会自动生成一条采购申请单，而采购的数量为：订单数量+安全库存还差的数量。本实验中，安全库存量为：100，订单数量为：200，那么采购的数量即为：100+200=300。采购申请单的结果如表2所示：】
表2 设有安全库存的采购申请单
	采购申请单编号
	物料编号
	名称
	规格
	重量(kg)
	单位
	采购数量

	XXXXX
	FOOD0007
	方便面
	200G
	２
	箱
	300


第三步：点击“采购订单”进入后，再点击“新增”进入；
第四步：进入后，选择供应商：统一食品有限公司（后台设置），完善日期和采购员，选中采购订单记录，然后点击“保存”。
第五步：“采购订单”页面将生成记录，如表3：
表3 采购订单
	采购订单
	供应商
	采购日期
	采购员
	状态

	XXXXX
	统一食品有限公司
	  /  /  /
	XXXX
	未审核


第六步：点击“审核”；
第七步：点击“订单发送”进入，选中“采购订单”记录后，点击“发送”，订单将自动发送到供应商那里，这里的供应商为：统一食品有限公司。
第八步：发送订单完毕，等待供应商处理。
5. 供应商发货（物流模拟平台）
第一步：点击“订单接收”；
第二步：选中记录，点击“接收”；
第三步：点击“备货”，选中记录，点击“备货”按钮，将生成一备货界面，自动生成备货编号，完善资料后，点击保存形成备货单，如表4；
表4 备货单
	物料编号
	名称
	规格
	采购订单
	采购数量
	备货数量

	FOOD0007
	方便面
	200G
	XXXXX
	300
	300箱


第四步：点击“备货处理”，选中记录，点击“审核”，
第五步：点击“发货”模块，选中记录，点击“发货”模块。
6. 物料采购到货（物流模拟平台）
第一步：点击“采购管理”下的“到货接单”进入，选中记录，点击“到货接单”按钮；
第二步：在生成的到货接单页面内完善相关资料后，点击保存；
第三步：点击“接单处理”，选中记录，点击“审核”；结果如下：
7. 物料入库出库管理（物流模拟平台）
1）入库管理
第一步：点击“入库接单”，选中记录，点击“到货明细”可查看到货物料的详细资料，点击“入库接单”进入接单界面；
第二步：完善相关信息，如仓管员，入库日期，装卸要求等，然后点击保存。
第三步：点击“接单处理”，选中记录，点击“审核”；
第四步：点击“入库装卸”，选中记录，点击“装卸”，进入装卸作业页面；
第五步：输入装卸方式，货物相关的体积重量等信息后，点击“保存”，形成入库作业单；
表5 入库作业单
	入库作业单
	仓管员
	装卸人
	状态
	装卸要求

	XXXXX
	XXX
	XXX
	装卸
	XXXXXXX


第六步：选中记录，点击“审核”。
第七步；点击“入库验货”，选中记录后，点击“验货”进入；
第八步：输入相关资料，验货人，点选所验货物是否合格，输入验货数量后，点击“保存”；
第九步；返回，选中记录，点击“验货确认”。
第十步：点击“摆货作业”，选中记录后，点击“摆货”进入；
第十一步：在生成的“摆货信息”页面里，选中物料记录，点击“仓库分配”进入；
第十二步：点击要存放货物的仓库，区域，仓位，在仓位中输入摆货数量，然后保存，此实验的结果形成物料仓位分配单，如表6所示：
表6 仓位分配单
	物料编码
	仓位物料
	物料规格
	仓位号
	仓位物料数量

	FOOD0007
	方便面
	200G
	CKCW001         
	300箱


第十三步：选中记录，点击“审核”。
第十四步：点击“入库确认”模块，选中记录，点击“入库确认”按钮进行确认，入库便完成。
[bookmark: _Toc193792055]2）出库管理
第一步：点击“出库接单”模块，进入“出库接单”页面，点击“新增”，客户订单将自动显示出来；
第二步：选中订单记录，点击“出库”；
第三步：完善相关资料，输入出库时间，仓管员，装卸要求，并在物料明细中输入出库数量，然后点击保存。
第四步：系统将自动返回到“出库接单”页面，然后单击“审核”，形成已审核的出库作业单，如表7。
表7 出库作业单
	出库作业单
	出库时间
	仓管员
	状态
	出库类型

	XXXX
	 /  /  /
	XXX
	已审核
	仓位发货


第五步：点击“出库拣选”模块，进入拣货作业页面；
第六步：选中出库记录，点击“拣货”进入；
第七步；选中物料记录，点击“仓位拣货”进入；依次点击物料所在的仓库，区域，仓位进入；
第八步；输入拣货人，拣货数量，然后单击“确认”，实验生成结果如表8；
表8 拣货单
	仓位编号
	物料编号
	物料名称
	拣货数量

	CKCW001         
	FOOD0007
	方便面
	200


第九步：返回到“拣货作业”页面，选中记录，点击“审核”。
第十步：点击“出库装卸”，进入出库装卸页面；
第十一步：选中记录，点击“装卸”，进入装卸作业页面，完善相关资料，如装卸方式，人员等等，然后保存．
第十二步：保存后，返回到审核页面，选中记录，点击“审核”．
第十三步：点击“出库确认”模块进入，选中记录，再点击“出库确认”按钮，进行确认。
8. 客户签收
第一步：点击“客户服务”主模块下的子模块“客户签收”；
第二步：选中记录，点击“签收”，进行签收确认。
【思考题】
1. 食品行业物流实验过程中，重复频率最高的实验步骤是什么，并说明这一步骤在实验及实践过程中的重要性；
2. 送货方式中，货物自提与物流公司配送之间有什么区别，物流运作流程有哪些差异？
3. 食品行业物流作业流程是否还存在不同的作业流程，有哪些不同?
4. 结合课上内容及实验内容，谈谈你对食品行业及其物流运作的认识。



实验项目四  冷链行业第三方物流实验
【实验目的】
1. 了解和掌握冷链行业及物流运作的特性及要求；
2. 掌握冷链行业物流运作的流程；
3. 区分冷链物流与普通物流的运作差异；
4. 掌握客户自提与物流商送货的差异。
【实验内容】
实验涉及三个平台间的交替操作，三大平台及其操作如下：
1. 客户管理平台：客户信息管理、客户订单的填写，及客户订单签收等作业；
2. 物流模拟平台：客户订单的处理，物料采购单的申报，采购物资入库及出库管理，及配送管理等作业；
3. 供应商管理平台：供应商备货及发货。
内容说明，该实验中（1）仅涉及国内订单，不包括报关、报检等作业，（2）物流公司库存不足，需经采购，入库和出库作业，再配送至客户处。
【实验环境】
江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——第三方物流模式教学软件——诺思（网址http://210.42.74.2）
【实验步骤】
1. 系统进入与模块选择
第一步：进入江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——第三方物流模式教学软件——诺思（网址http://210.42.74.2）
第二步：点击进入系统，在实验选择的下拉列表中选中要进行的实验“连锁实验”，然后点击“确定”进入实验。
2. 客户订单（客户管理平台）
第一步：点击“订单录入”进入；
第二步：点击“新增”进行增加新的订单；
第三步：输入订单相关信息，其中订单类型为：国内，提货方式为：送货，付款方式：到付、预付任选其一，然后输入相关的联系人及订单的一些要求；
第四步；增加物料明细。点击“增加”，在生成的页面内，点击“选择”选择物料；
第五步：输入需要订购物料的数量，然后点击保存。
第六步：按照后台数据进行实验后，结果如表1所示：
表1 客户订单
	订单编号
	客户名称
	订单类型
	提货方式
	付款方式
	报关
	联系人

	XXXXXX
	珠海冷饮有限公司
	国内
	送货
	预付
	无
	张小姐

	物料编号
	名称
	规格
	重量（kg）
	单位
	数量

	51878556                                  
	酸奶
	GE2929
	１０
	箱
	200


3. 订单处理（物流模拟平台）
第一步：点击“客户服务”下的“订单接收”进入；
第二步：选中客户记录“珠海市冷饮有限公司”，点击“查看订单”进入；
第三步：选中订单记录，点击“接收订单”，将跳出一对话框“是否收受订单？”，点击“是”，接收订单完成；
第四步：点击“订单处理”，选中要处理的订单记录，然后点击“处理”，将会跳出一对话框，对话框中将显示物料的相关信息，包括：物料的编号、规格、订单数量、库存数量，如果库存数量满足订单要求，那么可以点击“直接出库”，如果库存不满足，那么点击“采购申请”。这里点击“采购申请”。
第五步：处理订单结束，进入物料采购环节。
4. 物料采购（物流模拟平台）
第一步：点击“采购管理”下的“采购申请”进入；
第二步：选中采购申请单记录，点击“审核”。这里需注意的是，如果在后台中设置了物料的安全库存量，而库存中物料数量未达到安全库存量，那么系统就会自动生成一条采购申请单，而采购的数量为：订单数量+安全库存还差的数量。本实验中，安全库存量为：100，订单数量为：200，那么采购的数量即为：100+200=300，那么采购申请单如表2所示：
表2 采购申请单
	采购申请单编号
	物料编号
	名称
	规格
	重量(kg)
	单位
	采购数量

	XXXXX
	51878556                                  
	酸奶
	GE2929
	10
	箱
	300


第三步：点击“采购订单”进入后，再点击“新增”进入；
第四步：进入后，选择供应商：光明牛奶（后台设置），完善日期和采购员，选中采购订单记录，然后点击“保存”，形成采购订单，如表3：
表3 采购订单
	采购订单
	供应商
	采购日期
	采购员
	状态

	XXXXX
	光明牛奶
	  /  /  /
	XXXX
	未审核


第六步：点击“审核”；
第七步：点击“订单发送”进入，选中“采购订单”记录后，点击“发送”，订单将自动发送到供应商那里。第八步：发送订单完毕，等待供应商处理。
5. 供应商发货（供应商管理平台）
第一步：点击“订单接收”；
第二步：选中记录，点击“接收”；
第三步：点击“备货”，选中记录，点击“备货”按钮，将生成一备货界面，自动生成备货编号，完善资料后，点击保存，形成备货单，如表4；
表4 备货单
	物料编号
	名称
	规格
	采购订单
	采购数量
	备货数量

	51878556                                  
	酸奶
	GE2929
	XXXXX
	300
	300箱


第四步：点击“备货处理”，选中记录，点击“审核”，
第五步：点击“发货”模块，选中记录，点击“发货”模块。
6. 物料采购到货（物流模拟平台）
第一步：点击“采购管理”下的“到货接单”进入，选中记录，点击“到货接单”按钮；
第二步：在生成的到货接单页面内完善相关资料后，点击保存；
第三步：点击“接单处理”，选中记录，点击“审核。
7. 物料入库出库管理（物流模拟平台）
1）入库管理
第一步：点击“入库接单”，选中记录，点击“到货明细”可查看到货物料的详细资料，点击“入库接单”进入接单界面；
第二步：完善相关信息，如仓管员，入库日期，装卸要求等，然后点击保存。
第三步：点击“接单处理”，选中记录，点击“审核”；
第四步：点击“入库装卸”，选中记录，点击“装卸”，进入装卸作业页面；
第五步：输入装卸方式，货物相关的体积重量等信息后，点击“保存”，形成入库作业单，如表5所示；
表5 入库作业单
	入库作业单
	仓管员
	装卸人
	状态
	装卸要求

	XXXXX
	XXX
	XXX
	装卸
	XXXXXXX


第六步：选中记录，点击“审核”。
第七步；点击“入库验货”，选中记录后，点击“验货”进入；
第八步：输入相关资料，验货人，点选所验货物是否合格，输入验货数量后，点击“保存”；
第九步；返回，选中记录，点击“验货确认”。
第十步：点击“摆货作业”，选中记录后，点击“摆货”进入；
第十一步：在生成的“摆货信息”页面里，选中物料记录，点击“仓库分配”进入；
第十二步：点击要存放货物的仓库，区域，仓位，在仓位中输入摆货数量，然后保存，此实验的结果如表6：
表6 仓位分配表
	物料编码
	仓位物料
	物料规格
	仓位号
	仓位物料数量

	51878556                                  
	酸奶
	GE2929
	LCK0001A
	300箱


第十三步：选中记录，点击“审核”。
第十四步：点击“入库确认”模块，选中记录，点击“入库确认”按钮进行确认，入库便完成。
[bookmark: _Toc193792081]2）出库管理
第一步：点击“出库接单”模块，进入“出库接单”页面，点击“新增”，客户订单将自动显示出来；
第二步：选中订单记录，点击“出库”；
第三步：完善相关资料，输入出库时间，仓管员，装卸要求，并在物料明细中输入出库数量，然后点击保存。
第四步：系统将自动返回到“出库接单”页面，然后单击“审核”。实验结果呈现已审核的出库作业单，如表7所示：
表7 出库作业单
	出库作业单
	出库时间
	仓管员
	状态
	出库类型

	XXXX
	 /  /  /
	XXX
	已审核
	仓位发货


第五步：点击“出库拣选”模块，进入拣货作业页面；
第六步：选中出库记录，点击“拣货”进入；
第七步；选中物料记录，点击“仓位拣货”进入；依次点击物料所在的仓库，区域，仓位进入；
第八步；输入拣货人，拣货数量，然后单击“确认”，实验生成拣货单，如表8所示；
表8 拣货单
	仓位编号
	物料编号
	物料名称
	拣货数量

	LCK0001A       
	51878556                                  
	酸奶
	200


第九步：返回到“拣货作业”页面，选中记录，点击“审核”。
第十步：点击“出库装卸”，进入出库装卸页面；
第十一步：选中记录，点击“装卸”，进入装卸作业页面，完善相关资料，如装卸方式，人员等等，然后保存．
第十二步：保存后，返回到审核页面，选中记录，点击“审核”．
第十三步：点击“出库确认”模块进入，选中记录，再点击“出库确认”按钮，进行确认。
8. 货物配送（物流模拟平台）
第一步：点击“配送任务”，进入配送作业单页面；
第二步：点击“新增”进入，完善相关资料后，点击“新增”，选择要配送的“出库单”；
然后“保存”；
第三步：返回到审核页面，选中记录，进行“审核”；
第四步：点击“车辆调度”进入，选中记录，然后点击“调度配载”进入；
第五步：从左边的“订单待配物料明细”中选择物料，
第六步：点击“向右移”按钮， 
第七步：点选车辆；
第八步：点击“保存”按钮。
第九步：最后选择当前“配送任务单”，再点击“审核”按钮。实验产生配送任务单，如表9：
表9 配送业务单
	配送任务单
	配送员
	状态

	ＸＸＸＸＸ
	ＸＸＸ
	配载确认


第十步：点击“配线管理”菜单；
第十一步：点击当前“配送任务单”的配载车辆，再点击“配线”按钮，进入“配线操作”页面；
第十二步：选择“配送任务单”，输入“里程”和“单价”信息；
第十三步：再点击“保存”按钮；
第十四步：最后再点选当前“调度车辆”，点击“审核”按钮。实验产生车辆调度单，如表10：
表10 车辆调度单
	车牌号
	车型
	车队编号
	车队名称
	状态

	黑A-132457
	10T  
	L024   
	第一队
	配线确认


第十五步：点击“出车管理”菜单；
第十六步：点选当前“配送任务单”，再点击“出车”按钮。
第十七步：在出车页面输入“出车时间”和“随车人员”，点击“保存”按钮。
第十八步：最后选择当前“配送任务单”，再点击“审核”按钮。
第十九步：点击“回车管理”菜单，点选 “配送任务单”，再点击“回车”按钮。
第二十步：在出车页面输入“回车时间”，点击“保存”按钮。
第二十一步：最后选择“配送任务单”，再点击“审核”按钮。
第二十二步：点击“配送签核”菜单，点选“配送任务单”，再点击“配送签核”按钮。
9. 客户签收（客户管理平台）
第一步：点击“客户服务”主模块下的子模块“客户签收”；
第二步：选中记录，点击“签收”，进行签收确认。
【思考题】
1. 冷链行业物流实验过程中，重复频率最高的实验步骤是什么，并说明这一步骤在实验及实践过程中的重要性；
2. 送货方式中，货物自提与物流公司配送之间有什么区别？
3. 冷链行业物流与普通物流有哪些差异，这些差异有哪些体现在物流作业流程上的差异?
4. 结合课上内容及实验内容，谈谈你对冷链行业及其物流运作的认识。




实验项目五 物流企业单一决策
【实验目的】
1. 了解经营一个物流中心需要形成的决策内容；
2. 通过软件，学生从只能在某一方面进行决策，从而逐步学习如何经营一个物流中心。
【实验内容】
1.决策如何雇佣和管理员工；
2.如何面对罢工及劳资谈判；
3.掌握影响生产力与效率的影响因素；
4.掌握销售与物流的关系；
5.学习风险管理和保险的内容；
6.明确不同类型所有权形式的企业的可获资本、责任、税务情况；
7.如何应对突发事件；
8.如何扭亏为盈。
【实验环境】
江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——物流中心经营模拟教学软件

【实验步骤】
1.如何雇佣和管理员工
1）打开“简历与员工选择”课程。
2）使用“操作”菜单下的“雇佣员工”菜单项，为你的企业中的各个职位雇佣员工。主要集中在卸货员，拣货员，和装货员上。



3）打开“员工意见”课程。
4）使用“操作”菜单下“员工调查”子菜单中的“新建调查”菜单项，选中所有问题，然后点击“确定”。
5）点击“划分”按钮，依次选择问题“你的薪水如何？”“你当前的职位是什么”“你工作在哪一班？”“你的工作负荷如何？”“你当前的职位是什么”“你工作在哪一班？”根据回答，使用“操作”菜单中的“工资调整”和“雇佣员工”菜单项，来解决你在这两方面发现的问题。


6）打开“监管员工”课程。
7）使用“操作”菜单下的“监管员工”菜单项，来找出哪些需要提高表现的员工。向这些员工发出适当的警告。如果需要，解雇哪些屡教不改的员工。
2.面对罢工及劳资谈判
1）打开“罢工，工会，与劳资谈判”课程。
2）在运输视图中，观察你的企业中的员工为获得更高工资而进行的罢工。使用“报告”菜单下“劳资谈判”菜单项，与员工进行谈判，直到罢工结束。




9.打开“生产力与效率”课程。
10.点击“报告”菜单下“产品报告”菜单项。在“显示为”下面选择“表格”，在“单位”下面选择“数目”。取消选中所有单个产品前面的选框。滚动到数据的最后一行，回答相关问题。
11.点击“报告”菜单下的“顾客满意度”菜单项。注意有一些顾客对订单的完成程度不满意。如果你不重新布置货架空间使他们能够得到所需的货物，则他们很快就会停止与你合作。
12.在“仓库视图”中，点击货架，将货架分配给不同的货物。


13.打开“销售与物流”课程。
14.在空中视图中，移动鼠标到客户上，找到名为“Claudia’s”的客户。点击此客户，向它给予12%的折扣。回答相关问题。
15.将鼠标移动到已有的客户上，并观察客户的满意度评价。点击 “操作”菜单中的“车队管理”菜单项，创建一条新的卡车送货路线，以提高客户的满意度。注意：所有送货都应在订单发出第二天中午之前送达客户哪里。运行仿真。当客户对送货及时程度满意率为100%时，回答相关问题。
16.尝试以12%的折扣向“Claudia’s”进行销售。回答相关问题。
17.进行销售管理和车队管理，获得和保持尽可能多的客户。回答相关问题。




18.打开“风险管理与保险”课程。
19.运行仿真。你将由于发生交通事故而遭受损失。当消息中心中出现黄色消息时停止仿真。根据收到的消息回答相关问题。
20.从“文件”菜单中重新打开此课程。使用“操作”菜单中的“风险管理”菜单项，购买车辆保险（可以先不管财产保险）。选择责任险金额为300，000元。对于碰撞险，选择“实际现金价值”，将“自付额”设置为0。运行仿真，直到发生交通事故。回答相关问题。
21.从“文件”菜单中重新打开此课程。使用“操作”菜单中的“风险管理”菜单项，购买车辆保险（可以先不管财产保险）。选择责任险金额为300，000元。对于碰撞险，选择“重置成本”，将“自付额”设置为0。运行仿真，知道发生交通事故。回答相关问题。
22.从“文件”菜单中重新打开此课程。使用“操作”菜单中的“风险管理”菜单项，购买车辆保险（可以先不管财产保险）。选择责任险金额为300，000元。对于碰撞险，选择“重置成本”，将“自付额”设置为2，000。运行仿真，直到发生交通事故。回答相关问题。


23.打开“所有权形式：资本”课程，选择第一个仿真。
24.点击“操作”菜单中的“开办新仓库”菜单项，选择“独资企业”。在下面工作表的A单元格中记下显示的初始资本金额。保持此打“开办新仓库”窗口打开。
25.点击“合伙企业”，选择“合作伙伴总数”为2。在工作表的B单元格中记下显示的初始资本金额。
26.点击“股份企业”，选择“售出股票”为50%。在工作表的C单元格中记下显示的初始资本金额。回答下面的问题1。
27.从“文件”菜单中重新打开课程“所有权形式：资本”，但选择仿真2。此时显示的是一个成功的合作企业。
28.从“报告”菜单中选择“个人财务报告”菜单项，观察最下一行，相关问题。
29.从“文件”菜单中重新打开课程“所有权形式：资本”，但选择仿真3。点击“操作”菜单中的“申请贷款”菜单项。相关问题。
30.从“文件”菜单中重新打开课程“所有权形式：资本”，但选择仿真4。点击“操作”菜单中的“申请贷款”菜单项。回答相关问题。
31.打开“所有权形式 - 责任”课程，选择仿真1。现在你的企业是一个独资企业。运行仿真。会发生事故，导致很大的损失，使你无法营业。根据“停止营业”弹出窗口，回答相关问题。
32.重新打开课程“所有权形式 - 责任”，但选择仿真2。此时你的企业是一个合伙企业。运行仿真。会发生事故，导致很大的损失，使你无法营业。根据“停止营业”弹出窗口，回答相关问题。
33.重新打开课程“所有权形式 - 责任”，但选择仿真3。此时你的企业是一个股份企业。运行仿真。会发生事故，导致很大的损失，使你无法营业。根据“停止营业”弹出窗口，回答相关问题。
34.打开“所有权形式：税务”课程，选择仿真1。现在你的企业是一个独资企业。打开“报告”菜单下的“私人财务报告”菜单项。回答相关问题。
35.重新打开“所有权形式：税务”课程，但选择仿真2。现在你的企业是一个合伙企业。打开“报告”菜单下的“私人财务报告”菜单项。回答相关问题。
36.重新打开“所有权形式：税务”课程，但选择仿真3。现在你的企业是一个股份企业。打开“报告”菜单下的“私人财务报告”菜单项。回答相关问题。


37.打开“突发事件”课程。
38.运行仿真。
39.使用车队管理工具调整送货路线或加入更多车辆，以按时将货物送达客户。
40.如果需要，使用搬迁仓库工具将你的仓库搬迁到新的位置。


  
41.打开第12课：扭亏为盈。
42.找出你的企业中存在的问题，并加以解决。你的目标是使企业重新开始盈利。
43.在寻找和解决问题时，填写相应表格。
【思考题】
1.如何合理进行雇佣员工？
2.如何处理突发事件？
3.在给定条件下，企业扭亏为盈的影响因素有哪些？


实验项目六  新建物流企业
【实验目的】
    在新建企业项目中，学生可以开办一家物流中心，然后进行经营，尽力使其能够盈利。
【实验内容】
    学生可以开办一家物流中心，然后进行经营，尽力使其能够盈利。随着利润增加，学生将能够前进到更高的等级，也将面临更高难度的挑战。前进到新等级时学生将面临新的挑战，并编写一份商业计划书。
【实验环境】
江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——物流中心经营模拟教学软件。
【实验步骤】
    1.学生在学习实验五的基础上，进行第1级实验，学生将开办一家新的物流中心并努力使其盈利。在这一级中没有竞争对手。如有必要，学生可以开办多个仓库或搬迁现有的仓库。不会有员工罢工或道路施工这样的麻烦。这一级的目标是个人资产达到500,000元，这样才能前进到下一级。
    2.在第2级中学生将继续构建自己的商业帝国。学生现在要面临两个竞争对手的挑战。竞争对手可能会与学生的企业中哪些不甚高兴的员工联系，并将他们挖走，同时也会与学生的企业抢客户。如果需要，学生可以开办多家仓库或搬迁仓库。如果有一半以上的员工对薪水不满，则学生还可能需要面对罢工的问题。好的一方面是，现在城市里又多了10个潜在的客户，并且还没有道路施工问题。学生的目标是使个人资产达到1,000,000元，这样才能进入第3级。
    3.在第3级中学生将面临更为严峻的竞争压力。现在有四个竞争对手，他们会挖走学生的企业中那些对处境不满的员工，并抢走客户。如果需要，学生可以开办多家仓库，或将仓库搬迁到别的地方。学生也要面对可能发生的长期道路施工，可能会持续施工半年之久，这些施工会阻断送货路线，使送货迟到。好的一面是，在这一级中城市里面又来了10个新的潜在客户。
4.编写商业计划书。
【思考题】
     借鉴以下模板编写每级的商业计划书，仿真完成后将结果和计划书对照进行分析。
[bookmark: _Toc143347862]商业计划书模板
下面是在编写商业计划书时可以套用的模板。你应使用例如MS Word之类的字处理软件来编辑你的商业计划书。可以使用Excel来编辑财务报表。在编写商业计划书时你可以使用物流中心经营模拟软件来进行辅助。
封面
封面应包含如下信息：
1. 企业名称
2. 业主名称
3. 目录
I. 执行摘要
执行摘要是对整个商业计划书的摘要。执行摘要长度应在500字以内，并应包含商业计划书的基本内容。执行摘要应能够简要地表达出商业计划书中最关键的要素。最好在商业计划书完成之后再书写执行摘要部分。
II. 业务
A.业务介绍
对你将要展开的业务进行专门的介绍。此介绍长度应在500字到1000字之间。使用下面的问题列表来帮助你编写这一部分。
1. 你的业务是什么？
2. 你将要配销哪些货物？
3. 你的企业将要使用哪种所有形式？
4. 你的资本将从哪里得来？
5. 开办企业将需要多少资本？
6. 销售额从何而来？
7. 预期支出是多少？
联系真实世界
使用外界的资源，例如书籍，报刊，网络等，搜索应如何开办企业。就最一般形式的所有权，资本来源，以及其他开业时的事情写500到600字。可以从本地的商业局得到大量的如何开办企业的信息。
B.市场
对潜在市场的清晰描述是商业计划书的一个重要部分。这一信息应来自于事实和调查，这一点很重要。使用下面的问题来引导你的思路，写500到1000字来描述你将要进行销售的市场。使用虚拟商务-管理2.0来收集所需的信息。
1. 你的市场是什么？
2. 当前市场大小是多大？（用每日销售额描述）
3. 你的顾客最需要哪些产品？
4. 你是否希望扩大业务，希望扩大多少？
联系真实世界
到附近的便利店去，看看他们的进货渠道是什么。写500字到600字的内容来描述这些商店从哪里进货，在什么时候进货，多长时间进货一次，以及你所发现的其他物流系统的细节信息。
C.竞争
在仿真的1级中，不需要面对竞争对手。当前进到2级和3级后，仿真就越来越激烈。就竞争写500到600字的内容，使用下面的问题来引导你的思路：
1． 你的竞争对手是什么？
2． 你的企业在哪些方面比他们强？
3． 他们给你带来了哪些麻烦？
4． 你计划如何处理这些麻烦？
D.位置选择
将你的仓库设置在哪里是成功与否的一个重要因素。写500到600字来解释你将选择在哪里设置你的仓库。在其中尽可能地回答下面的问题。你可以从虚拟商务-管理2.0软件中了解所需的信息。
1. 在决定仓库选址时，你需要考虑哪些因素？
2. 为什么这个位置比其他位置好？
3. 在客户的哪些需求会影响你的决策？
E.管理
联系真实世界
在使用商业计划书来获得投资时，很重要的一点是应具有一个强干的管理团队。试着想象一下在真实世界中运行物流中心需要哪些方面的经验和知识。创建一份你认为能够表明你可以胜任真实世界中的物流中心首席执行官的简历，并将其包含在此计划书中。如果你要组织管理团队，则为团队中的所有成员都加入一份简历以及对应工作头衔名称，工作描述。
F.风险管理
在真实中，公司必需处理与业务相关的风险。事故，自然灾害，火灾，以及其他类似问题都会影响公司的利润。写500到1000字来描述你认为你的公司将可能遇到的风险，以及你准备如何应对这些风险。使用下面的问题来引导你的思路。
1． 你认为可能遇到哪些风险？
2． 你准备如何应对这些未来的风险？
3． 这些风险可能为你的带来多少损失？
4． 哪些风险可以通过购买保险来应对？
5． 你应选择怎样的保险偿付类型和自付额？
联系真实世界
使用外界的来源，例如报刊，书籍，网络，等等，来了解真实世界中的企业可以购买哪些类型的保险。写500到1000字的总结，尽可能详细。
G.人员
在开办企业之前首先应了解将会有哪些人员需求，这一点很重要。利用虚拟商务-管理2.0和下面的问题，写500到1000字，描述你在企业开办时的人员需求。
1. 为使企业运行，需要在哪些职位上安排人手？
2. 每个职位应雇佣多少人？
3. 你预测人员需求随时间推进是否会增长？
4. 你如何对应聘者进行评估？
5. 你应如何监控员工的表现？
6. 在监管员工时你应采取何种措施？
联系真实世界
使用求职网站，例如www.ChinaHR.com，来研究真实世界的仓库的人员需求。使用关键字“物流”和“仓库”进行搜索。就这些需求写500到600字。
III. 财务数据
A.预期利润
预测将来的利润对于你的企业十分重要，但却十分困难。使用本软件以及下面的问题可以将预期的收入和支出进行汇总。在开始这一部分之前首先简要描述你如何进行如下几个假定。
1. 预期每周销售额是多少？
2. 预期每周支出是多少？
3. 其他潜在的支出都有多少？
使用下面这个财务模板来列出预期的销售额和支出。


	
	第1周
	第2周
	第3周
	第4周
	第5周
	第6周

	销售收入
	
	
	
	
	
	

	销售成本
	
	
	
	
	
	

	    正常销售
	
	
	
	
	
	

	    损毁货物
	
	
	
	
	
	

	毛利润
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	支出
	
	
	
	
	
	

	工资
	
	
	
	
	
	

	    订单处理员
	
	
	
	
	
	

	    采购员
	
	
	
	
	
	

	    系统管理员
	
	
	
	
	
	

	    应收账款专员
	
	
	
	
	
	

	    应付账款专员
	
	
	
	
	
	

	    卸货员 – 第1班
	
	
	
	
	
	

	    卸货员 – 第2班
	
	
	
	
	
	

	    卸货员 – 第3班
	
	
	
	
	
	

	    拣货员 – 第1班
	
	
	
	
	
	

	    拣货员 – 第2班
	
	
	
	
	
	

	    拣货员 – 第3班
	
	
	
	
	
	

	    装货员 – 第1班
	
	
	
	
	
	

	    装货员 – 第2班
	
	
	
	
	
	

	    装货员 – 第3班
	
	
	
	
	
	

	租金
	
	
	
	
	
	

	卡车
	
	
	
	
	
	

	保险
	
	
	
	
	
	

	    财产险
	
	
	
	
	
	

	    车辆险
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	其他支出
	
	
	
	
	
	

	    利息
	
	
	
	
	
	

	    搬迁费用
	
	
	
	
	
	

	    诉讼
	
	
	
	
	
	

	    火灾损失
	
	
	
	
	
	

	    事故损失
	
	
	
	
	
	

	每周利润
	
	
	
	
	
	



（填写主要实验的虚拟仿真教学软件平台，或者相关数据库等）
1. 课程：在每次学生只能控制一个方面的决策，并逐渐学习企业的运营。课程的组织形式高度结构化，非常适用于只具有很少或根本不具有商务方面知识的学生。在每个课程中，所有学生都将经营完全相同的企业，从而使老师能够最好地控制学生的学习过程。
2. 新建企业项目：学生将创建一个新的物流中心，然后在接下来的几个仿真月内运营此物流中心，扩展自己的业务。随着学生所掌管的企业盈利增加，他们将可以前进到更高级的游戏中，并且将要面对更多的商业挑战。在此过程中学生将会对其掌握的企业及其中的操作产生强烈的所有感。
3. 多人游戏：在物流中心经营模拟中有两种类型的多人游戏模式，即竞赛模式和合作模式。在合作模式中，学生们要结成管理团队共同写作，以使所控制的企业能够取得成功。在竞赛模式中，学生们将在同一个仿真环境中为获得最多的利润进行直接的竞争。为运行多人游戏，需要有网络支持。对于大多数学生来说，多人游戏都是此软件中最令人兴奋，最令人激动的元素。


实验项目七  物流企业竞争模式
【实验目的】
   不同的小组组建不同的物流企业，各企业在同一个仿真环境中为获得最多的利润进行直接的竞争，让学生更深入地明确如何经营物流中心。
【实验内容】
   在同一仿真环境中，不同的物流企业各自进行独立决策和运营，实现自身利润最大化。

【实验环境】
江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心——物流中心经营模拟教学软件。
【实验步骤】
1.将学生按三人一组进行分组组建一个物流中心，进行角色扮演，三名学生要协同工作，分别担任企业中的不同职位，即CEO，人力资源副总，以及运营副总。每个人能够控制操作菜单中的不同命令。只有CEO能够看到此企业接收到的消息。
2.所有的物流中心在同一仿真环境中进行实验，各小组实验前编写商业计划书。
3.利用实验五和实验六的知识和经验开始实验，教师会随机改变环境，各小组独立决策进行仿真。
【思考题】
1.本小组实验的结果为什么在竞争中处于优势或者劣势？如何改进会更好？
2.在面对环境改变时如何进行决策的？效果如何？
3.对本小组的决策和运营起决定作用的因素有哪些？
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