《国际货物运输与保险》
实验指导书

（供国际贸易及物流专业使用）






叶元 编




江汉大学企业运营虚拟仿真实验教学中心


实验项目一 出口海运DOOR交货 
【实验目的】
     1.根据出口海运DOOR的业务需求进行成本核算并报价，接下任务委托。
　　 2.掌握委托录入与审核的方法。
　　 3.学会缮制相关单据。
　　 4.跟踪货物进度，能处理业务过程中遇到的各种意外事件。
【实验内容】
   出口海运DOOR业务的货物交接地点为“门”。在这种方式下，货物储存在发货人工厂仓库中，要求货运代理安排集装箱拖车运输。货代应在约定的装货时间内，安排拖车提取空箱，将空箱运至发货人工厂仓库；发货人则应准备好货物，安排好装卸工人及装卸机械进行装箱作业；货物完成装箱后，再由集装箱拖车将货物运至指定的码头集装箱堆场。
   【实验环境】
     世格SIMFORWARDER国际货运代理理实一体化教学平台软件
【实验步骤】 
                表1-1  出口海运DOOR的操作步骤表
	 No.
	对应机构
	操作步骤

	1
	发货人
	索要单据

	2
	船公司
	海运订舱：
1）场站收据10联单(共10张单据)
2）集装箱预配清单

	3
	检验机构
	出口报检：
1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报检委托书
5）出境货物报检单
6）信用证(L/C方式)

	4
	船公司
	申请用箱:(10-5)装货单

	5
	拖车行
	安排拖车： 
1）拖车联系单
2）设备交接单(出场)
3）设备交接单(进场)

	6
	拖车行
	支付拖车费

	7
	海关
	出口报关：
1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报关委托书
5）出口收汇核销单
6）出口货物报关单
7）(10-5)装货单
8）(10-6)场站收据副本
9）(10-7)场站收据正本
10）出境货物通关单(法定需出口报检的商品)

	8
	集装箱堆场
	通知装船：
1）(10-5)装货单
2）(10-6)场站收据副本
3）(10-7)场站收据正本
4）(10-10)配舱回单2

	9
	发货人
	通知装运

	10
	船公司
	支付运费

	11
	船公司
	换提单: (10-7)场站收据正本

	12
	发货人
	费用结算

	13
	发货人
	退单：
1）国际货物运输代理业专用发票
2）出口收汇核销单
3）出口货物报关单(核销联)
4）出口货物报关单(退税联)
5）(10-1)集装箱货物托运单
6）海运提单
7）品质证书(如果有就提交)
8）数量/重量证书(如果有就提交)
9）健康证书(如果有就提交)
10）植物检疫证书(如果有就提交)



注1：“运送空箱”、“装箱集港”、“装船出运”步骤由系统自动完成，无需操作。 
注2：“申请改配”步骤并非流程必需，而是只有当货物已经完成出口报关，却没能赶上预订船期出运的情况下，才需要向海关申请改配。


    【思考题】
1. 出口海运DOOR业务的货物交接地点在哪里？
2. 如何进行出口海运DOOR业务的报价核算？
3. 出口报关时需要提交哪些单据？











实验项目二  出口海运CY交货
【实验目的】
    掌握出口海运CY交货的业务流程
【实验内容】
   出口海运CY，在实际工作中通常被称作“自做箱”或“自拉自送”。在这种方式下，发货人会自行安排拖车将货物在工厂装箱并运至指定堆场，货代只需及时向发货人发送进仓通知，指定进仓时间与地点即可。
     1.根据出口海运CY的业务需求进行成本核算并报价，接下任务委托。
　　 2.掌握委托录入与审核的方法。
　　 3.学会缮制相关单据。
　　 4.跟踪货物进度，能处理业务过程中遇到的各种意外事件。
【实验环境】
    世格SIMFORWARDER国际货运代理理实一体化教学平台软件 
【实验步骤】
                        表2-1  出口海运CY的操作步骤表

	    No.
	对应机构
	操作步骤

	1
	发货人
	索要单据

	2
	船公司
	海运订舱：
1）场站收据10联单(共10张单据)
2）集装箱预配清单

	3
	检验机构
	出口报检：
1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报检委托书
5）出境货物报检单
6）信用证(L/C方式)

	4
	船公司
	申请用箱：(10-5)装货单

	5
	发货人
	进仓通知：
1）进仓通知单(海运) 
2）设备交接单(出场) 
3）设备交接单(进场)

	6
	海关
	出口报关：
1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报关委托书
5）出口收汇核销单
6）出口货物报关单
7）(10-5)装货单
8）(10-6)场站收据副本
9）(10-7)场站收据正本
10）出境货物通关单(法定需出口报检的商品)

	7
	集装箱堆场
	通知装船：
1）(10-5)装货单
2）(10-6)场站收据副本
3）(10-7)场站收据正本
4）(10-10)配舱回单2

	8
	发货人
	通知装运

	9
	船公司
	支付运费

	10
	船公司
	换提单：(10-7)场站收据正本

	11
	发货人
	费用结算

	12
	发货人
	退单：
1）国际货物运输代理业专用发票
2）出口收汇核销单
3）出口货物报关单(核销联)
4）出口货物报关单(退税联)
5）(10-1)集装箱货物托运单
6）海运提单
7）品质证书(如果有就提交)
8）数量/重量证书(如果有就提交)
9）健康证书(如果有就提交)
10）植物检疫证书(如果有就提交)
若申请改配：
1）(10-5)装货单
2）(10-6)场站收据副本
3）(10-7)场站收据正本
4）未上船证明
5）情况说明
6）出口货物报关单


 
　注1：“送货进仓”、“运送空箱”、“拖柜集港”、“装船出运”步骤由系统自动完成，无需操作。 
　　注2：“申请改配”步骤并非流程必需，而是只有当货物已经完成出口报关，却没能赶上预订船期出运的情况下，才需要向海关申请改配。

【思考题】
1. 出口海运CY业务的货物交接地点在哪里？
2. 如何进行出口海运CY业务的报价核算？
3. 出口报检时需要提交哪些单据？












实验项目三  出口海运CFS交货
【实验目的】
     掌握出口海运CFS交货的业务流程
【实验内容】
  出口海运CFS，在实际工作中通常被称作“内装箱”。在这种方式下，货主会按货代发送的进仓通知，将未装箱货物送入集装箱货运站，再由货代负责安排货物装箱，并送至指定堆场。
     1.根据出口海运CY的业务需求进行成本核算并报价，接下任务委托。
　　 2.掌握委托录入与审核的方法。
　　 3.学会缮制相关单据。
　　 4.跟踪货物进度，能处理业务过程中遇到的各种意外事件。
【实验环境】
    世格SIMFORWARDER国际货运代理理实一体化教学平台软件 
 【实验步骤】
          表3-1  进口海运CFS的操作步骤表
	    No.
	对应机构
	操作步骤
	
提交单据

	1
	发货人
	索要单据
	

	2
	船公司
	海运订舱

	1）场站收据10联单(拼单时除了要提交主单项下的10张单据，还要提交各个分单下的10联单)
2）集装箱预配清单

	3
	检验机构
	出口报检

	1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报检委托书
5）出境货物报检单
6）信用证(L/C方式)

	4
	发货人
	进仓通知
	

	5
	船公司
	申请用箱

	(10-5)装货单

	6
	集装箱堆场
	提领空箱
	设备交接单(出场)

	7
	集装箱货运站
	货物装箱
	

	8
	集装箱货运站
	安排集港
	设备交接单(进场)

	9
	海关
	出口报关
	1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报关委托书
5）出口收汇核销单
6）出口货物报关单
7）(10-5)装货单
8）(10-6)场站收据副本
9）(10-7)场站收据正本
10）出境货物通关单(法定需出口报检的商品)

	10
	集装箱堆场
	通知装船
	1）(10-5)装货单
2）(10-6)场站收据副本
3）(10-7)场站收据正本
4）(10-10)配舱回单2

	11
	发货人
	通知装运
	

	12
	船公司
	支付运费
	

	13
	船公司
	换提单
	(10-7)场站收据正本

	14
	发货人
	费用结算
	

	15
	发货人
	退单
	1）国际货物运输代理业专用发票
2）出口收汇核销单
3）出口货物报关单(核销联)
4）出口货物报关单(退税联)
5）(10-1)集装箱货物托运单
6）海运提单(直单时提交)
7）货代提单(拼单时提交)
8）品质证书(如果有就提交)
9）数量/重量证书(如果有就提交)
10）健康证书(如果有就提交)
11）植物检疫证书(如果有就提交)

	
	
	若改配
	1）(10-5)装货单
2）(10-6)场站收据副本
3）(10-7)场站收据正本
4）未上船证明
5）情况说明
6）出口货物报关单



注1：“运送空箱”、“装箱集港”、“装船出运”步骤由系统自动完成，无需操作。 
注2：“申请改配”步骤并非流程必需，而是只有当货物已经完成出口报关，却没能赶上预订船期出运的情况下，才需要向海关申请改配。

【思考题】
1. 出口海运CFS业务的货物交接地点在哪里？
2. 如何进行出口海运CFS业务的报价核算？
3. 出口报检时需要提交哪些单据？







实验项目四  出口海运拼箱交货
【实验目的】
  掌握出口海运拼箱交货的操作流程
【实验内容】
   海运拼单：在实际业务中通常被称作“拼箱货（Less Than Container Load, LCL）”，两批或两批以上同装一箱的货才可称为拼箱货。在市场信息网站发布的委托中，如果货量较少，装不满一个集装箱时，为了节省运费，将利润最大化，货代公司可以寻找其他一笔或多笔同样装不满一个货柜的委托，将多票货物拼在一个或多个集装箱中，一同订舱出运。 
     1.根据出口海运拼箱的业务需求进行成本核算并报价，接下任务委托。
　　 2.掌握委托录入与审核的方法。
　　 3.学会缮制相关单据。
　　 4.跟踪货物进度，能处理业务过程中遇到的各种意外事件。
【实验环境】
    世格SIMFORWARDER国际货运代理理实一体化教学平台软件 
【实验步骤】
1、 将各票需要做拼单的业务进行委托录入，并完成审核后，进入“业务管理-拼单操作”画面。
　　2、点击“创建主单”按钮，新增一条主单记录。此时，主单状态为“编辑中”，如图4-1所示：








图4-1 业务管理-拼单操作
　      [image: http://210.42.74.8:8090/simforwarder/Help/Student/rhpd.h1.jpg]
　　　 
　　3、点击新建主单后的“添加委托”图标，在弹出的对话框中选择需要进行拼单操作的委托。本例中将5笔委托拼在一起，如图4-2，分别选中进行添加即可。
　　　 

















图4-2 添加委托

[image: http://210.42.74.8:8090/simforwarder/Help/Student/rhpd.h2.jpg]
　　　 
　　4、创建完成的主单如下图所示，该主单由五票分单组成，选中主单前的单选钮，在下方会显示所有分单的信息，如图4-3














图4-3 创建主单
　　　 [image: http://210.42.74.8:8090/simforwarder/Help/Student/rhpd.h3.jpg]
    通过“拼单操作”页面，可以清楚了解每票主单的状态、分单数量等基本信息。如果要更改分单，可进行“移除”操作，也可重新添加。

                    表4-1  出口海运拼箱的操作步骤表

	   No.
	   对应机构
	    操作步骤
	   对应业务

	1
	发货人
	索要单据
	多笔分单

	2
	船公司
	海运订舱
	主单

	3
	检验机构
	出口报检
	多笔分单

	4
	发货人
	进仓通知
	多笔分单

	5
	船公司
	申请用箱
	主单

	6
	集装箱堆场
	提领空箱
	主单

	7
	集装箱货运站
	货物装箱
	主单

	8
	集装箱货运站
	安排集港
	主单

	9
	海关
	出口报关
	多笔分单

	10
	集装箱堆场
	通知装船
	主单

	11
	发货人
	通知装运
	分单

	12
	船公司
	支付运费
	主单

	13
	船公司
	换提单
	主单

	14
	发货人
	费用结算
	多笔分单

	15
	发货人
	退单
	多笔分单


    
    注1：“送货进仓”、“运送空箱”、“拖柜集港”、“装船出运”步骤由系统自动完成，无需操作。 
注2：“申请改配”步骤并非流程必需，而是只有当货物已经完成出口报关，却没能赶上预订船期出运的情况下，才需要向海关申请改配，具体操作方法请点击这里查看。

【思考题】
1. 出口海运拼箱业务的货物交接地点在哪里？
2. 如何进行出口海运拼箱业务的报价核算？
3. 何时需要提交多笔分单？

















实验项目五  出口空运交货
【实验目的】
    掌握出口空运交货的业务流程
【实验内容】
     1.根据出口空运的业务需求进行成本核算并报价，接下任务委托。
　　 2.掌握委托录入与审核的方法。
　　 3.学会缮制相关单据。
　　 4.跟踪货物进度，能处理业务过程中遇到的各种意外事件。
【实验环境】
     世格SIMFORWARDER国际货运代理理实一体化教学平台软件  
【实验步骤】
              表5-1  出口空运的操作步骤表
	　
		No.
	对应机构
	操作步骤
	提交单据

	1
	发货人
	索要单据
	

	2
	航空公司
	空运订舱
	国际货物托运书

	3
	检验机构
	出口报检
	1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报检委托书
5）出境货物报检单
6）信用证(L/C方式)

	4
	发货人
	进仓通知
	进仓通知单(空运)

	5
	机场监管仓库
	领取入库单
	

	6
	海关
	出口报关
	1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报关委托书
5）出口收汇核销单
6）出口货物报关单
7）航空运单
8）出境货物通关单(法定需出口报检的商品)

	7
	航空公司
	领取集装器
	货物航班入库通知书

	8
	机场监管仓库
	安排装箱打板
	

	9
	航空公司
	签单确认
	1）航空运单
2）出口货物报关单
3）航空货物舱单(拼单时提交)

	10
	机场货运站
	交单交货
	1）货物交接清单
2）货物航班入库通知书
3）航空运单
4）航空分运单(拼单时提交)
5）航空货物舱单(拼单时提交)
以下单据为T/T方式下如果客户要求客运单据随机时提交： 
6）商业发票
7）装箱单
8）品质证书(如果有就提交)
9）数量/重量证书(如果有就提交)
10）健康证书(如果有就提交)
11）植物检疫证书(如果有就提交)

	11
	航空公司
	支付运费
	

	12
	发货人
	通知装运
	

	13
	发货人
	费用结算
	

	14
	发货人
	退单
	1）国际货物运输代理业专用发票
2）出口收汇核销单
3）出口货物报关单(核销联)
4）出口货物报关单(退税联)
5）航空运单(直单时提交)
6）航空分运单(拼单时提交)
7）品质证书(如果有就提交)
8）数量/重量证书(如果有就提交)
9）健康证书(如果有就提交)
10）植物检疫证书(如果有就提交)






　注：“送货进仓”、“出运”步骤由系统自动完成，无需操作。


                        图5-1 出口空运业务流程图

[image: http://210.42.74.8:8090/simforwarder/Help/Student/ckky.h1.gif]

【思考题】
1. 出口空运业务的货物交接地点在哪里？
2. 如何进行出口空运业务的报价核算？
3. 出口报关时需要提交哪些单据？














实验项目六  进口海运DOOR收货
【实验目的】
    掌握进口海运DOOR交货的业务流程
【实验内容】
  进口海运DOOR,在实际工作中通常被称作“门到门”。在这种方式下，要求货运代理安排集装箱拖车运输。货代应在规定的提货时间内安排拖车到集装箱堆场提取重箱（注：重箱指装载有货物的集装箱），将重箱运至收货人指定地点，卸货后，再由拖车将空箱送回堆场。
     1.根据进口海运DOOR的业务需求进行成本核算并报价，接下任务委托。
　　 2.掌握委托录入与审核的方法。
　　 3.学会缮制相关单据。
　　 4.跟踪货物进度，能处理业务过程中遇到的各种意外事件。
【实验环境】
    世格SIMFORWARDER国际货运代理理实一体化教学平台软件
【实验步骤】
              表6-1  进口海运DOOR的操作步骤表

	No.
	对应机构
	操作步骤
	提交单据

	1
	收货人
	索要单据
	

	2
	船公司
	支付运费
	

	3
	船公司
	换提货单
	海运提单

	4
	检验机构
	进口报检
	1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报检委托书
5）入境货物报检单
6）提货单-提货联
7）品质证书(如果有就提交)
8）数量/重量证书(如果有就提交)
9）健康证书(如果有就提交)
10）植物检疫证书(如果有就提交)

	5
	海关
	进口报关
	1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报关委托书
5）进口货物报关单
6）提货单-提货联
7）入境货物通关单(法定需进口报检的商品)

	6
	收货人
	进口缴税
	1）关税专用缴款书
2）增值税专用缴款书
3）消费税专用缴款书

	7
	船公司
	申请放箱
	提货单-提货联

	8
	集装箱堆场
	申请提货
	1）提货单-提货联
2）提货单-费用账单联
3）提货单-交货记录联

	9
	拖车行
	安排拖车
	1）拖车联系单
2）设备交接单(出场) 
3）设备交接单(进场) 
4）提货单-交货记录联

	10
	拖车行
	支付拖车费
	

	11
	收货人
	费用结算
	

	12
	收货人
	退单
	1）国际货物运输代理业专用发票
2）进口报关单(付汇证明联)



注：“货物到港”、“到货通知”、“运送货物”步骤由系统自动完成，无需操作。 



图6-1 进口海运DOOR的业务流程图

[image: http://210.42.74.8:8090/simforwarder/Help/Student/jhd.h1.jpg]

【思考题】
1. 进口海运DOOR业务的货物交接地点在哪里？
2. 如何进行进口海运DOOR业务的报价核算？
3. 进口报检时需要提交哪些单据？






实验项目七 进口海运DOOR收货
【实验目的】
    掌握进口海运CY收货的业务流程
【实验内容】
    进口海运CY收货，指的是货物交接地点为“场”，即集装箱堆场。在这种方式下，货代只要把相关单据交给货主，货主会自行前往堆场提货。
     1.根据进口海运CY的业务需求进行成本核算并报价，接下任务委托。
　　 2.掌握委托录入与审核的方法。
　　 3.学会缮制相关单据。
　　 4.跟踪货物进度，能处理业务过程中遇到的各种意外事件。
【实验环境】
    世格SIMFORWARDER国际货运代理理实一体化教学平台软件
【实验步骤】
            表7-1  进口海运CY的操作步骤表
	No.
	对应机构
	操作步骤
	提交单据

	1
	收货人
	索要单据
	

	2
	船公司
	支付运费
	

	3
	船公司
	换提货单
	海运提单

	4
	检验机构
	进口报检
	1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报检委托书
5）入境货物报检单
6）提货单-提货联
7）品质证书(如果有就提交)
8）数量/重量证书(如果有就提交)
9）健康证书(如果有就提交)
10）植物检疫证书(如果有就提交)

	5
	海关
	进口报关
	1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报关委托书
5）进口货物报关单
6）提货单-提货联
7）入境货物通关单(法定需进口报检的商品)

	6
	收货人、海关
	进口缴税
	1）关税专用缴款书
2）增值税专用缴款书
3）消费税专用缴款书

	7
	收货人
	通知提货
	

	8
	收货人
	费用结算
	

	9
	收货人
	退单
	1）国际货物运输代理业专用发票
2）进口报关单(付汇证明联)
3）提货单-提货联
4）提货单-费用账单联
5）提货单-交货记录联



 注：“货物到港”、“到货通知”、“自行提货”步骤由系统自动完成，无需操作。




图7-1 进口海运CY的业务流程图

[image: http://210.42.74.8:8090/simforwarder/Help/Student/jhcy.h1.gif]

【思考题】
1. 进口海运CY业务的货物交接地点在哪里？
2. 如何进行进口海运CY业务的报价核算？
3. 进口报检时需要提交哪些单据？








实验项目八  进口空运收货
【实验目的】
    掌握进口空运收货的业务流程
【实验内容】
     1.根据进口空运的业务需求进行成本核算并报价，接下任务委托。
　　 2.掌握委托录入与审核的方法。
　　 3.学会缮制相关单据。
　　 4.跟踪货物进度，能处理业务过程中遇到的各种意外事件。
【实验环境】
    世格SIMFORWARDER国际货运代理理实一体化教学平台软件 
【实验步骤】
            表8-1  进口空运的操作步骤表
	No.
	对应机构
	操作步骤
	提交单据

	1
	收货人
	索要单据
	

	2
	航空公司
	支付运费
	

	3
	机场货运站
	交接单货
	

	4
	检验机构
	进口报检
	1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报检委托书
5）入境货物报检单
6）航空运单
7）提货通知单
8）品质证书(如果有就提交)
9）数量/重量证书(如果有就提交)
10）健康证书(如果有就提交)
11）植物检疫证书(如果有就提交)

	5
	海关
	进口报关
	1）合同
2）商业发票
3）装箱单
4）代理报关委托书
5）进口货物报关单
6）航空运单
7）提货通知单
8）入境货物通关单(法定需进口报检的商品)

	6
	收货人、海关
	进口缴税
	1）关税专用缴款书
2）增值税专用缴款书
3）消费税专用缴款书

	7
	收货人
	到货通知
	到货通知书

	8
	收货人
	费用结算
	

	9
	收货人
	退单
	1）国际货物运输代理业专用发票
2）进口报关单(付汇证明联)
3）航空运单
4）提货通知单


   
 注：“货物到港”、“到货通知”、“自行提货”步骤由系统自动完成，无需操作。












                    图8-1 进口空运业务流程图

	 
	[image: http://210.42.74.8:8090/simforwarder/Help/Student/jkky.h1.gif]　　
　
　 



【思考题】
[bookmark: _GoBack]    1. 进口空运业务的货物交接地点在哪里？
     2. 如何进行进口空运业务的报价核算？
     3. 进口空运报关时需要提交哪些单据？
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