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实验项目一  系统界面与登录说明
【实验目的】
1. 熟悉保险模拟实验软件的基本操作；
2. 掌握保险业务的基本分类、基本流程及相关术语。
【实验内容】
1. 介绍系统基本环境与实验要求；
2. 根据所在班级进行学员登记并登录系统；
3. 了解整个实验课程内容，分为财产保险模拟教学模块和人寿保险模拟教学模块，学生以保险公司员工的身份开展业务。
【实验环境】
1. 计算机硬件系统；
2. 东方迪格保险综合业务系统。
【实验步骤】
1. 进入系统http://210.42.74.9:8081/odig/ ；
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\8991641\QQ\WinTemp\RichOle\NJIRSN714EZ%[U~M`[9RN)O.png]


2. 点击“学员登记” (请牢记你的系统编号和密码，系统编号为你进入系统的用户名)；
3. [image: 学生业务管理]用系统生成的系统编号和密码进入系统，熟悉整个系统界面以及系统模块。

【思考题】
1. 保险公司业务活动中，对险种一般是如何进行分类的？
2. 保险经营活动的基本流程是怎么样的？
3. 保险业务活动中的参与者主要有哪些角色？







实验项目二  机动车辆保险承保业务
【实验目的】
1. 熟悉并掌握机动车辆保险的主险和附加险的险种；
2. 熟悉并能独立操作机动车辆保险的投保及核保业务；
3. 掌握机动车辆保险投保到承保阶段的操作程序；
4. 了解机动车辆保险保费的决定过程。
【实验内容】
1. 介绍实验基本流程与基本要求；
2. 填写机动车辆保险新保保单并生成保险单号；
3. 在新保保单下完成车辆信息；
4. 选择投保的机动车辆保险的主险与附加险；
5. 根据投保车辆情况确定保费并完成缴费。
【实验环境】
1. 计算机硬件系统
2. 东方迪格保险综合业务系统
【实验步骤】
1. [image: C:\Documents and Settings\DELL\Application Data\Tencent\Users\8991641\QQ\WinTemp\RichOle\[PU13V[ATAE3ON%ZO$L98B4.png]点击左侧机动车辆业务系统中的承保保单项下的新保保单，填写完后提交； 
2. 系统自动生成一个保险单号（请牢记你的保险单号）；
[image: C:\Documents and Settings\DELL\Application Data\Tencent\Users\8991641\QQ\WinTemp\RichOle\NHC{@~T1)J2@L4Q]N}I$684.png]
3. 点击左侧承保清单项下的新车辆清单，添加车辆信息，系统将自动生成保费明细；
[image: C:\Documents and Settings\DELL\Application Data\Tencent\Users\8991641\QQ\WinTemp\RichOle\35IR~L`HPHWP1ENZNQ$B(`F.png]
[image: C:\Documents and Settings\DELL\Application Data\Tencent\Users\8991641\QQ\WinTemp\RichOle\NXRSW)7V(UEI08UD`137$L6.png]





4. [image: C:\Documents and Settings\DELL\Application Data\Tencent\Users\8991641\QQ\WinTemp\RichOle\T1P)PETTQ{G2MNY`L27SVKN.png]若需要增加特别约定条款，可填写特别约定清单； 
[image: C:\Documents and Settings\DELL\Application Data\Tencent\Users\8991641\QQ\WinTemp\RichOle\0B{16_CBSCFUWZ%P6]B5}A2.png]
5. 计算最终保费并填写交费记录，完成投保。
[image: C:\Documents and Settings\DELL\Application Data\Tencent\Users\8991641\QQ\WinTemp\RichOle\8D07GZH1NMO`]NV~F)OCXW7.png]
[image: C:\Documents and Settings\DELL\Application Data\Tencent\Users\8991641\QQ\WinTemp\RichOle\MKV`I71@KF~3J_R5~]_KQDF.png]



【思考题】
1. 机动车辆保险的主险和附加险分别有哪些？
2. 在机动车辆保险订费中主要考虑了哪些因素？
3. 在核保过程中如果对机动车辆保险的有关情况有异议如何处理？

























实验项目三  机动车辆保险理赔业务
【实验目的】
1. 熟悉并掌握机动车辆保险的理赔程序；
2. 熟悉并能独立操作机动车辆保险的赔付业务；
3. 能独立处理机动车辆保险的销案。

【实验内容】
1. 介绍实验基本流程与基本要求；
2. 对之前完成的保单进行立案登记；
3. 根据保险责任进行损失确定；
4. 完成赔款计算书，进行赔款支付并销案。

【实验环境】
1. 计算机硬件系统
2. 东方迪格保险综合业务系统

【实验步骤】
1. [image: })EJ2ZU~%T53G8L5[A6407I]点击左侧菜单的理赔处理，抄单并输入之前投保的车辆牌照号码；

2. [image: P0K(R_F}OO)CWZ{7CI[W(S7]点击左侧菜单立案项下的立案登记；

[image: Y6)LQR{SG_Y`BHT0QTZT_4J]

3. 完成赔款计算书并填写赔款明细；

[image: G)$J8`M{AKRYQQJM)7F%)TD]

[image: {2KF$YM95_Z5G8DJE1CLGCX]

4. 根据得到的赔案编号支付赔款，最后销案。


【思考题】
1. 机动车辆保险在立案登记时主要要明确哪些情况？
2. 在机动车辆保险中承担责任程度变化会对保险赔款有何影响？
3. 在对机动车辆保险进行赔付之后保险单是否需要注销？




实验项目四  企业财产保险承保业务
【实验目的】
1. 熟悉并掌握企业财产保险的基本险和综合险的险种；
2. 熟悉并能独立操作企业财产保险的投保及核保业务；
3. 掌握企业财产保险投保到承保阶段的操作程序；
4. 了解企业财产保险保费的决定过程。

【实验内容】
1. 介绍实验基本流程与基本要求；
2. 进行承保处理，输入有关信息并生成保险单号；
3. 填写主险、附加险和盗窃险的投保财产清单；
4. 系统根据投保情况计算保费；
5. 完成保单的复核工作，复核通过后完成缴费，保单正式生效。
【实验环境】
1. 计算机硬件系统
2. 东方迪格保险综合业务系统

【实验步骤】
1. 点击左侧菜单承保处理，选择保单输入有关信息；
[image: 0{N4CYFRX[0ZG])J(_97U4S]
2. 分别填写主险、附加险和盗窃险的投保清单；
[image: [F8`GEKI0`E0H6(]}9CPJXS]
[image: @DR1U)ZVWZHF5K9$XV(~CZO]
3. 系统生成企业财产清单；
[image: 3BRU14C71K7J2KB23%{0RZU]
4. 根据投保情况计算保费；
[image: W653]_O3~K0H(D{CZTUFUVU]
[image: FFXLWLRQJ~`%H3X%UH6Y9~A]

5. [image: `P{(J2IX~KN8OIZ)R~OAXBP]对保单进行复核，核保成功后办理缴费并完成承保业务。

[image: VSNH{1ZAGC%(2`N[[3N@[0Y]

【思考题】
1. 企业财产保险的基本险和综合险分别有哪些？
2. 在企业财产保险订费中主要考虑了哪些因素？
3. 在核保过程中如果对企业财产保险的有关情况有异议如何处理？


实验项目五 企业财产保险理赔业务
【实验目的】
1. 熟悉并掌握企业财产保险的理赔程序；
2. 熟悉并能独立操作企业财产保险的赔付业务；
3. 能独立处理企业财产保险的销案。
【实验内容】
1. 介绍实验基本流程与基本要求；
2. 对之前完成的企业财产保单进行立案登记；
3. 判断事故是否属于企业财产保险单的保险责任，若不属于保险责任，直接拒赔；
4. 若事故属于保险责任，进行损失确定；
5. 完成赔款计算书，进行赔款支付并销案。

【实验环境】
1. 计算机硬件系统
2. 东方迪格保险综合业务系统
【实验步骤】
1. 根据报案情况抄单，进行立案登记；
[image: ~J5D%{V[{KPG]F`KWV719R5]
2. 判断事故是否属于企业财产保险单的保险责任，若不属于保险责任，直接拒赔；
3. 若事故属于保险责任，进行损失确定；
4. 完成赔款计算书，进行赔款支付并销案。

[image: `M5C)DXBW%][_P2QSJZPLB6]


【思考题】
1. 企业财产保险在立案登记时主要要明确哪些情况？
2. 在企业财产保险中如何判断风险事故是否属于保险责任？
3. 在对企业财产保险进行赔付之后保险单是否需要注销？


实验项目六  长期寿险的承保业务
【实验目的】
1. 熟悉并掌握长期寿险的主险和附加险的险种；
2. 熟悉并能独立操作长期寿险的投保及核保业务；
3. 掌握企长期寿险投保到承保阶段的操作程序；
【实验内容】
1. 介绍实验基本流程与基本要求；
2. 进行承保处理，生成新保单；
3. 确定被保险人的健康情况，生成健康告知书；
4. 确定受益人，生成受益人清单；
5. 对新保保单进行核保，核保通过继续缴费，保单正式生效。

【实验环境】
1. 计算机硬件系统
2. 东方迪格保险综合业务系统

【实验步骤】
1. 点击左侧菜单承保处理项下的投保单——生成新保单；
[image: ]
2. 点击告知书，输入健康情况，生成健康告知书；
[image: BS$O`Q`8UQK40}58DTO}~{1]





3. 选择或填写受益人，生成受益人清单；
[image: J)ASQOY@@T~]K$BMR72WIN0][image: _ZD6)G%EEMKYMXECGJGJE1V]

4. 进行核保，若核保有异议，跳转回保单录入环节重新修改；
5. 若核保成功，进行交费，保单正式生效。
[image: 2]4QTL3}~VF2ZRTFC0D@B$3]
[image: PHMV}{B%KR)3MKT44E(~R)5]


【思考题】
1. [bookmark: _GoBack]长期寿险投保时对投保人的身份有何要求？
2. 长期寿险中对受益人的身份有没有要求？
3. 长期寿险投保时为什么要填写健康告知书？
4. 长期寿险保费生成主要考虑的因素有哪些？


实验项目七  长期寿险的理赔业务
【实验目的】
1. 熟悉并掌握长期寿险的理赔程序；
2. 熟悉并能独立操作长期寿险的赔付业务；
3. 能独立处理长期寿险的销案。
【实验内容】
1. 介绍实验基本流程与基本要求；
2. 在给付处理中完成给付申请书；
3. 完成案件报告单，明确赔案的基本情况；
4. 打印案件报告单，支付赔款并结案。
【实验环境】
1. 计算机硬件系统
2. 东方迪格保险综合业务系统

【实验步骤】
1. [image: OEFWJ%VA_%LS4G8`]%5)5@Y]点击左侧菜单中的给付处理，填写给付申请书；


2. 完成案件报告单，明确赔案的基本情况；
[image: $$E6~33LBQ]BRNM`L4U{[]D]
3. 打印案件报告单，支付赔款并结案。

【思考题】

1. 长期寿险给付申请书填写中要注意哪些问题？
2. 长期寿险主要针对哪些保险风险进行赔付？
3. 长期寿险在进行保险金给付时可采用哪些方式？




实验项目八  养老金保险业务的承保与理赔
【实验目的】
1. 熟悉并掌握养老金保险业务的承保与理赔程序；
2. 熟悉并能独立操作养老金保险业务的承保与理赔业务；
3. 能独立处理养老金保险业务的结案。
【实验内容】
1. 介绍实验基本流程与基本要求；
2. 进行承保处理，生成新保保单；
3. 录入投保单位情况和被保险人清单；
4. 进入核保环节，核保不通过需要跳转到开始环节重新核对有关信息；核保通过，进行缴费，保单正式生效；
5. 进行赔付环节，完成案件报告单，明确赔案的基本情况；
6. 支付赔款并结案。

【实验环境】
1. 计算机硬件系统
2. 东方迪格保险综合业务系统

【实验步骤】
1. 点击左侧菜单的承保处理，生成新保保单；

2. [image: (2RR9}[GCY5A)`A9H`7%F24]录入投保单位情况；



3. 输入被保险人清单；
[image: %[E)KV7{IWGG)}WE@N33FOV][image: LL73%TCZ1@~N%SA{}_J3NLP]

4. 进入核保环节，核保不通过需要跳转到开始环节重新核对有关信息；
5. 核保通过，进行缴费；
[image: ]
6. 进行赔付环节，完成案件报告单，明确赔案的基本情况；
7. 支付赔款。


【思考题】
1. 说明保险公司的养老金保险业务和社会保险的养老业务有什么异同。
2. 养老金保险业务的投保人是什么性质？
3. 养老金保险业务的附加险一般有哪些？
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