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实验一  运输管理 
 

一、实验目的 

1．掌握运输管理的业务流程； 

2．熟悉车辆调度、车辆配货、货物配车的过程； 

3．熟悉运输费用的核算。 

二、实验内容 

1．系统设置（包括设置公司基本信息、驾驶员设置、车辆设置、途中状态设置、费用名

称设置）； 

2．运输业务过程管理； 

3．费用核算和报表统计。 

三、实验步骤 

    （一）基础知识 

运输是物流运作的重要环节，在各个环节中运输时间及运输成本占有相当比重。现代运

输管理是对运输网络和运输作业的管理，在这个网络中传递着不同区域的运输任务、资源控

制、状态跟踪、信息反馈等信息。实践证明，通过人为控制运输网络信息和运输作业，效率

低、准确性差、成本高、反映迟缓，无法满足客户需求。随着市场竞争的加剧，对于物流服

务的质量要求越来越高，尤其是运输环节。 

运输管理系统以第三方运输公司的应用为目标，由运输任务的产生、运输任务的管理、

运费结算、运输任务的查询等三部分组成。全面实现了第三方运输公司从接单到运输任务完

成整个过程的计算机化管理。内容涵盖运输任务状态更新、运输任务查询、结算费用查询等

功能，支持客户查询。它将第三方运输公司系统地管理运输任务，及时地了解每天的运输任

务状态，充分满足客户、运输公司的运输任务查询要求，能够极大地提高用户服务水平，为

储运部门提供综合管理的科学依据进行系统的模拟。 

熟悉运输管理系统业务流程，见下图。 

 1



 

（二）操作步骤 

1、系统设置 

（1）公司基本信息，学生进行实验时，第一次登陆该模块需要设置该运输公司的公司信

息。填写好后单击【保存】即可。 
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公司名称: XXX的运输公司（X=学生名） 法人代表: XXXX 
注册资金: 2000000 所在城市: 苏州（可选） 
公司地址: 苏州环城北路 1 号 联系电话: 05127777777 
Email: dstu1ys@163.com 网址: http://www.dys.com 
开户银行: 苏州商业银行环城北路支行 银行帐号: 66778899       
公司简介 略   
 

（2）驾驶员设置，如下图所示可以对本运输公司的驾驶员进行管理。 

 

新增驾驶员时，设置好驾驶员的基本信息单击【保存】即可。 

驾驶员姓名 小张 性别 男 

驾龄 5 联系电话 668844322 
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（3）车辆设置，车辆设置包括车型的设置和该车辆相关线路的设置。 

 
设置车型时，如下图输入车辆的吨位、体积等信息并保存。“定时发车”是用于零担运输

时运输的车辆，“即时发车”是用于整车运输时运输的车辆。 

车牌 苏 E10003 车辆型号 卡车（可选） 

车辆吨位 12 吨（可选） 车辆体积 40 立方米（可选） 

运输类形 即时发车 定点时间 / 

运输基本费用 12 元   

 

 
设置路线时，选择新增车辆修改属性对应的图标，如下图所示，然后单击【路线及报价】。 
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对于定时发车的车辆，在设置路线时要先设置车辆起始点（即车辆所在地），然后设置所

要到达的城市并设置距离、时间以及报价。如下图所示，是苏州到南京定时发车的路线。 

 

当是即时发车的，设置好起始城市和终点城市以及两城市之间的路线、时间和报价。 
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（4）途中状态设置，途中状态设置是车辆运输下在途管理中的状态选择。 

 

（5）费用名称设置，该费用是车辆行驶中的状态选择型。新增时设置好状态，单击【保

存】即可。 

 

2．订单管理 

（1）发货单管理，运输中心收到供应商的发货单，需要对发货单进行确认，系统会自动
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根据发货单的性质分发发货定单。整车性质的发布到整车运输下运输，零担性质的发布到零

担运输下运输。 

 

发布定单时，单击【查看】如下图所示，单击【确认】即可。 

 

（2）发货单查询，在发货单查询下可以查看货物是否到达仓库。 

 
单击【查看】可以查看运输这批货物车辆的行程。 

 

2． 整车运输 
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（1）车辆调度信息，在车辆调度信息下可以查看即时发车的车辆状态。 

 

（2）运输配车信息，如果是未发车的运输单，在货物配车下会提示“未发车”，单击【未

发车】进行配车。 

 

如下图所示，配车时双击运输车辆选择车辆，在选择车辆时可以单击【配车优化】系统

会自动分析最优的车辆。 

 

如果是已经发车的运输单，在货物配车下将提示“已发车”，对于已经配车的运输单，可

以单击【发货单号】查看详细。 
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（3）车辆发车管理，对于配好车的发货单单击【发车】，系统将记录发车时间。如果运输车

辆显示“未配车”则不能发车。 

 

 

（4）车辆在途管理，在途管理可以实时记录车辆行驶状态。 
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管理时单击【管理】如下图所示，选择车辆的到达城市、设置到达时间并选择车辆目前的状

态，单击【保存】即可。 

 

在每一条车辆状况后面都会记录所涉及的费用，单击【费用管理】增加相关费用记录。 
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（5）车辆到达管理，车辆到达前需要在在途管理下已经到达该城市，对于在途管理下已经到

达的车辆的则可单击【到达】，记录到达的时间。 

 

 

    单击【运输单号】如下图可以查看货物的详细。 
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4．零担运输 

（1）车辆调度信息，在车辆调度信息下可以查看定时发车的车辆状态。 

 
（2）发货单信息，作为零担运输准备发货的运输单，可以在发货单下查看是否运输。 

 

（3）车辆配货管理，车辆配货时单击【选择】，出现配货窗口。根据发货单颜色变化提示是

否适合该辆车，如下图。 
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    当发货单为可选时，选择好相关发货单并选择驾驶员，单击【确定】保存配车设置。 
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（4）车辆发车管理，发车时单击【发车】，系统将记录发车时间。 

 
（5）车辆在途管理 

 
    在途管理时单击【车辆管理】如下图所示，选择节点城市设置好状态并保存，对于该节

点可以记录相关费用，记录费用时选择节点城市并单击【费用管理】记录相关费用。 

 14



 

 

 

     到所到的节点城市有货物下载时，到货的发货将变成红色提示下货，下货时填写物品损

坏率并单击【确定】即可。 
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（6）车辆到达管理，单击【到达】记录到达时间。 

 
5．系统管理 

（1）员工状态名称，员工状态名称的设置是为员工事务设置做准备，设置时在事务名称
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下输入要设置的事务内容并单击【保存】即可。 

（2）员工状态设置，设置员工状态时单击【开始】进行设置，如下图选择好事务名称以

及开始时间和结束时间并单击【修改】进行保存。 

 

 

（3）员工信息列表，通过员工信息列表查看员工事务安排。 
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（4）车辆维护名称，车辆维护名称的设置是为车辆维护作准备的。设置时输入维护名称

单击保存即可。 

（5）车辆维护操作，某车辆需要维护时，单击【维护】如下图所示选择保养项目以及开

始时间和结束时间并单击【开始】即可。 
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（6）车辆维护信息，通过这里查看车辆的维护安排。 

 

（7）车辆动态信息，通过车辆动态信息可以查看车辆的行驶记录，查看车辆的行驶记录

时单击【详细信息】如下图所示，即可浏览车辆的行驶情况。 

 
 

 

6。财务管理 

（1）运输催费，对运输中心已经完成的运输单击【未缴费】进行催费，对于“已催费”
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的运输单同时转化为运输收入。 

 
（2）运输收入，通过运输收入统计是否缴费情况。 

 

（3）运输成本，运输中心通过运输成本统计运输中产生的费用。单击【查看】可以浏览

费用明细。 

 

 
7． 统计分析 
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运输额度表，通过图表反映供应商的运输额。 

 
 

四、思考题与注意事项 

1．认真体会每一流程的作用。 

2．思考题： 

① 如何控制运输费用？ 

② 分析在途运输控制的作用。 

3．写出实验报告。 
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实验一  仓储管理 
 

一、实验目的 

1．掌握仓储管理的业务流程； 

2．理解仓储管理的作用； 

3．熟悉仓储费用的核算。 

二、实验内容 

1．基础设置（包括设置公司基本信息、仓库类型、入库类型、出库方式和类型、库区、

劳务价格）； 

2．客户管理（包括客户信息和申请单）； 

3．业务处理（包括货物的入库、在库和出库）。 

三、实验步骤 

（一）基础知识 

仓储始终是生产者和客户之间的一个主要的联系纽带，在物流系统中起着包括运输整合、

产品组合、物流服务、防范偶发事件、物流过程平稳等一系列增加附加值的作用，是第三方

物流系统最重要的职能之一。现代物流的全球化趋势，以及影响仓储的时间、质量等因素，

对仓储管理软件提出了新的需求。第三方仓储管理信息系统是采用现今最具发展潜力的浏览

器 / 服务端结构，建立的开放的分布式多用户系统。 

第三方仓储管理信息系统以现代物流管理理论为基础结合中国国情，总结物流实际运作

经验和操作流程，旨在研究成本最小、客户服务最优、企业工作效率最高的仓储管理系统。

它包括入库管理、在库管理、出库管理、财务管理、统计分析等，它可以实现本地一个仓库

的精细化管理，也可实现制造企业、物流企业、连锁业在全国范围内、异地多点仓库的管理；

它可以对货物存储和出货等进行动态安排，可以对仓储作业流程的全过程进行电子化操作；

可以与客服中心建立数据接口使客户通过互联网实现远程货物管理等。系统支持多公司、多

仓库同时运做以及支持多种类型的入库、出库、补货方式。 仓储管理系统业务流程图如下： 
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（二）操作步骤 

1、基础设置。学生被实验组长分配为仓储角色之后就可以登陆仓储管理系统，登陆仓

储管理系统后首先要进行基础设置。 

（1）首次登陆要先设置仓储公司的基本信息，也是进入仓储管理系统的第一步。填写

 23



完毕后点 即可。 

 

（2）设置仓库类型。此系统中的仓库类型是由教师在实验环境中设置的行业类别决定

的，即仓库类型是通过下拉框选择的，如下图所示，此实验环境中的行业类别为食品和化工

行业，所以仓库类型也是在‘SHP 食品’和‘RIG 日用化工’中选择。填写完毕后点 即

可。 

 

（3）设置出库方式。出库方式是货物在出库时可选择的几种方式，如‘自提’、‘送货’、

‘代运’等，也可根据不同仓储公司的具体情况设置对应的其他出库方式。填写完毕后点
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即可。 

 

（4）仓库设置。仓库设置就是仓库的添加过程。包括仓库的基本信息如仓库编号、仓

库名称、地址、负责人以及选择前面设置的仓库类型和出库方式等内容。填写完毕后点

即可。 

 

（5）库区设置。库区是从属仓库的，也是货物的存放位置。库区设置就是在某仓库下

设置库区的编号、名称、容积、出租价格等。填写完毕后点 即可。 
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（6）劳务价格。劳务价格既是在仓库管理中产生的与人员活动相关的费用，如包装费、

上货架费等，在此系统中计价类别一般以重量计算，当货物的 体积(立方米)/重量(千克) > 50 

时以体积计。填写完毕后点 即可。 

 

（7）入库类型。入库类型就是货物在入库时采取的什么方式，如预定入库、调整入库、

盘点入库、包装入库、报废入库等内容。填写完毕后点 即可。 
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（8）出库类型。出库类型是与入库类型相应的，也是基于类似的设置。填写完毕后点

即可。 

 

2、客户管理。客户管理主要是对仓库需求方的管理，包括与仓库需求方发生的活动。 

（1）发布库区。如下图所示，这里的库区即是在基础设置中所添加的所有库区，其中

蓝颜色的是已经发布出去的，灰色的是还没有发布的库区，库区只有发布出去才能被客户使

用。 
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例如要发布编号为 201 的库区，首先要在前面的方框内选中，然后点  

 

则 201 的库区变为已发布状态 

 

对于已经发布的库区也可收回，例如要收回编号为 302，首先要在前面的方框内选中，

然后点 即可。 
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（2）客户信息。客户信息是对已有客户的信息维护，是已经通过审核的仓库申请方的

信息维护，可进行删除、修改操作。修改是点 输入要修改的信息然后点 即

可。 

 

（3）申请单管理。申请单管理是对库区的申请方管理，不同的颜色对应相应的状态。

对于要处理的单据先选择‘通过’或者‘拒绝’然后点 即可。 

注：审批后的单据是可以修改的即可以重新审批进行状态更新，但是 后的单

据是不能修改的。审批通过的库区就可以给需方用来存储货物了。 
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3、业务处理。 

（1）出入库 

入库通知单。入库通知单是入库前的状态，绿色的为已经到货可以入库的单据，

蓝色是未到货的，灰色的则为已经入库的单据。对已到货的单据点 进行入库操作。 

 

转到下面的页面后点 就完成了入库作业。因为之前设置的仓库是跟行业类别

相对应的，所以这里在入库的时候不需要选择库区。 
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入库单。入库单可查看单据的明细，并可以通过  和 来对单据进

行编辑。但是已经审核的单据是不能编辑的。 

 

出库通知单。出库通知单是由采购公司发过来的，黄色的为已经出库的单据，蓝色是未

出库的，对未出库的单据点 进行出库操作。 
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转到下面的页面后点 就完成了出库作业。 

 

出库单。出库单可查看单据的明细，并可以通过  和 来对单据进

行编辑。但是已经审核的单据是不能编辑的。 
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（2）其他业务 

调拨单。调拨单是将库区中的货物调配的单据。如可将 A 库区中的部分货物调到 B 库区。 

 

点 进入如下页面。 
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以上就是可调配的库区中货物情况，点 对某一货物进行调配，进入如下页面。 

 

选择要拨入的库区和调拨的数量然后点 即完成货物调拨过程。已经完成的调

拨单也可以删除掉，但是已经审核的调拨是不可以删除的。 
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盘点单。盘点单主要是盘点库存数量的，即看盘点后的数量不库存显示的数量是多了还

是少了。 

 

点 进入如下页面。 
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然后选择某个库存货物点 输入盘点后的数量，点 即完成盘点操作。 

 

库存量。库存量是对库存的查询和整理操作。点 可把已经发完货的单据自动

删除掉。 
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（3）费用结算 

费用单据。显示的是出库、入库、出租的相关费用单据。对未交费的单据可点 向

采购商催收费用 

 

4、收益查询。收益查询主要是对仓库的出租费用和一些劳务费用的统计查询。 

如下图所示 

出租收益 
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入库劳务收益 

 

出库劳务收益 
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5、仓储分析。仓储分析是对仓库的库存安全方面的统计分析。 

（1）安全库存。安全库存是查询库区使用比例在 10%—60%的库区情况。 

（2）超储预警。超储预警是查询库区使用比例在 60%以上的库区情况。 

（3）低储预警。低储预警是查询库区使用比例在 10%以下的库区情况。如下图所示。 

 

（4）统计分析。统计分析是对以上三种情况的柱状图显示，如图所示。 
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6、库龄分析。主要是查询仓库库区的年限，主要分按年分析和按月分析两种。 

（1）按年分析 

 

（2）按月分析 
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四 学习重点 

 入库管理 

 在库管理 

 出库管理 

 财务管理 

四、思考题与注意事项 

1．认真体会每一流程的作用。 

2．思考题： 

③ 如何控制仓储费用？ 

④ 分析库存在企业运作中的作用。 

3．写出实验报告。 

 
 
 
 
 
 
] 
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