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实验一  供应商管理 
 

一、实验目的 

1．理解供应商与核心企业的合作关系； 

2．掌握业务订单的有效管理； 

3．熟悉发货单的管理； 

4．熟悉应收款的管理； 

5．掌握供应商业务流程； 

6．掌握供应商在三级供应链（供应商、核心企业和销售商）中的地位与作用。 

二、实验内容 

1．建立供应商与核心企业的关系图； 

2．输入各种供应商信息； 

3．明确供应商的业务流程； 

4．从查看需求信息到发货送达的业务管理； 

5．报表统计。 

三、实验步骤 

（一）基本信息设置 

1．知识回顾 

目前市场竞争愈来愈加激烈，企业越来越注重核心能力的培养和核心业务的开拓，从外

部获取资源已经成为非常普遍的现象。同时随着供应链跨国化和全球化趋势不断增强，供应

链各企业之间的关系越来越趋于充分合作。因此，供应商的优劣对其下游企业乃至集成化供

应链来说是一个重要的课题。通过有效的供应商关系管理，公司将能够： 

（1）在全面、清晰的市场把握下，引入新的产品功能或全新的产品； 

（2）在改进流程和减少总成本的同时，维持和提高质量； 

（3）分享技术知识并共同承担新技术费用，以减少技术应用的风险； 

（4）达到曾经是难以企及的控制库存短缺或过多的目标； 
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（5）减少全球性业务的费用。 

2．了解供应商业务流程 

 

 

 

3．基本信息设置 

（1）如图示例，以 dstu1 身份登陆，选择扮演供应公司身份登陆，首次登陆时请先设置

公司信息。 
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1.  

 

 

 

 

 

（2）基础信息设置完成以后，用户可以进行修改，修改后点击 即可 

 

 

（二）业务订单的操作 

1．需求管理 

（1）在此栏目下，用户能够查看到采购商发布的需求信息，需求列表信息默认显示全部，并

以发布时间先后排序，用户亦可选择/输入行业名称、产品名称、发布日期进行需求检索。 
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 （2）点击相应需求下的资格申请按钮，资格申请仅限用户第一次回应采购需求时进行

操作，在响应后续需求时无需进行资格申请，在选择所供应产品时应尽量选择较多产品，

选择方法如下图所示。点击申请按钮系统会提示申请成功。 

 
 

2． 客户管理 

在供应商向采购商提交申请并得到审批后，采购商会反馈合同文件如下图，选择

，双方即达成合作伙伴关系.用户亦可在此菜单下查询所有合同的状态。 
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3． 订单管理 

此处订单是有采购公司发过来的采购需求订单，即是采购公司的购买需求，选择新订单

点 回应采购需求。订单确认之后就会自动转到‘发货单管理’里面。 

    

 

     4．发货单管理 

     （1）发货单生成。这里的发货单就是确认后的订单，选择某个订单点 进

入发货状态。 
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     在下面发货单中输入运输方式，可选择‘整车’或‘零担’，再选择输入货物所要到达

的目的地。然后点  

     

 

     系统会提示‘生成发货单成功’点确定，则发货单生成完毕。 

（2）发货单维护。在发货单维护中可对生成的发货单进行修改，也可查看其详细信息，

修改时只要点 按钮就可以进行编辑了，点 则删除记录。 
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5． 货运发送 

货运发送是对发货单进行发货操作。选择某条发货单记录，点 按钮则进

入发货页面。点 即完成货物发送，这时发货单就自动转入了运输系统中的

运输单。 

     

6．货物状态 

   货物状态查询。主要是查询货物到达情况，比如货物在什么时间到达了什么地点。

在运输系统完成了运输过程之后就可以查询到结果。 
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   点  显示货物到达的详细信息。 

 

7．费用管理 

（1）付款费用。付款费用显示的是供应公司给运输公司所付运费的情况明细。点

进行付款操作。 
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（2）收款费用。收费费用显示的是供应公司应向采购公司收取的费用明细情况。点

则收回帐款。 

 

8．统计分析 

   统计分析是统计本年度总销售额和本年度总订单额情况。 

本年度总销售额 
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本年度总订单额 

 

四、思考题与注意事项 

1．认真体会每一步的作用。 

2．思考题： 

① 表述供应商的业务流程。 

② 分析供应商在供应链中的作用。 

3．写出实验报告。 
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实验二  综合实验 
 

一、实验目的 

1.熟悉供应链的业务流程；   

2.掌握供应链中主要环节采购、仓储、运输、分销的运作管理； 

3．熟悉供应链中信息流、资金流和物流的整合。 

二、实验内容 

1．建立一个供应链网络； 

2．根据供应链业务流程对采购、仓储、运输、分销每个进行管理，完成业务订单的操作

和费用的结算，包括：分销商向采购商下定单；采购商查询库存发货；采购商给供应商下定

单；供应商审核发货；运输中心进行运输；仓库中心入库并给分销商配货；分销商入库、出

售、退货；结算费用； 

3．生成报表并分析。 

三、实验步骤 

   1、实验准备 

1）、学生注册。学生打开网站，在首页单击 注册实验帐号，注册时选择学校和

班级并完善其他注册资料单击 ，等待老师审核，审核后学生可用自己注册的用户

名和密码登陆系统。 

 11



 

2）、登陆系统。学生登陆系统进行实验，登陆后系统会要求选择实验身份，以具体的实

验角色进行实验。选择好角色单击 开始实验。 

 

 

3）、公司设置。我们现在看到的这个案例是一个学生以独立实验的模式进行实验的。实

验前，该学生分别进入供应公司、采购公司、分销公司、仓储公司和运输公司登记每个公司

的公司资料。 

4）、仓储公司发布库区。作为仓储公司登陆时，要求设置本公司的基础信息。把设置好

的库区在“客户管理”部分发布出去等待采购商申请。如下图选择好要发布的库区单击

即可。 
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5）、采购公司申请库区。采购商在仓库管理的“仓库申请”下看到仓储中心发布的库区

单击 如下图。 

 

在申请单维护下填写申请资料，单击 系统根据租用时间计算租金，单击

保存申请。 
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6）、仓储中心确认申请。仓储中心在“客户管理”下申请单管理中审核采购商的申请，

审核时选择申请单，单击 即可。 

审核以后，采购商即可把商品存放到自己租用的库区里。 

 

7）、采购公司发布需求。采购商在“需求管理”下添加需要，如下图所示选择需求产品

的名称、数量和价格单击 即可。 
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    如下图所示在需求管理下管理添加的需求单，状态为 的需要通过管理才能发

布出去。 

 

发布时单击 ，如下图所示选择开始发布并单击 发布需求。 

 

8）、供应公司申请供应资格。供应商在“需求管理”下可以看到采购商发布的需求单。 
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    供应资格申请时单击 ，如下图所示填写供应商申请表，上传公司资质并单击【申

请】保存。 

 

9）、采购商确认供应商申请。如下图，采购商在“采购管理”下的供应商申请中查看供应商

的申请。 
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单击 ，如下图所示下载供应商的资质文件。 

 

单击 如下图所示，选择批准并上传合同文件单击 ，审批供应商的申请。 

 

10）、供应商确认合同。供应商确认合同前可以可以单击 查看合同，如果没有

问题则单击 ，如果有问题则拒绝合同，拒绝时单击 。 

 这样供应商和采购商则建立了供应和采购关系，采购商即可给供应商发定单。 
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11）、分销商向采购商申请分销资格。分销商在“基础信息”的分销资格申请下查看采购

商商信息，选择合适的采购商申请成为该采购商的分销商。 

 

申请时单击 如下图所示，填写申请表，单击 完成申请。等待采购商审核分

销商的资格，审核后分销商即可给采购商下定单。 
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  2、实验流程 

1）、分销商向采购商下定单。分销商生成定单有两种方式一方面从订购计划转成定单，

另一方面直接新增定单（具体定单生成方式见第四章）。两种方式生成的定单都需要审核，审

核时单击 进行审核操作，审核后采购商才能看到定单。我们现在以

定单为例给采购商发定单。 

 

2）、采购商查询库存发货。如下图所示，采购商在“分销管理”的“定单管理”下，进

行分销审核。采购商对分销商的发货单，一方面来自分销商发过来的定单，另一方面采购商
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可以直接添加分销定单。 

我们审核分销商的定单 ，选择通过审核并单击确定进

行保存。 

 

    在“分销管理”的“销售出库”下生成出库单，出库单由分销商的定单直接转化生成。 

 

单击 进行审核，审核时系统将查看库存量，如下图所

示库存量为零。此时采购商需要向供应商下定单。 
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3）、采购商给供应商下定单。采购商向供应商提交的定单有两种生成方式，一种是从采

购预备单转化成定单，另一种是直接新增一个定单。 

 

    我们现在看一下从采购预备单转化成定单，找到定单号为： 的预

备单，单击 转化该预备单。转化时选择供应商并填写采购

数量，保存后即转化成功。 
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    在“采购定单审核”下审核定单，审核时单击 如下图

所示选择“通过审核”并单击确定即可。（说明：这里通过审核后，就直接向供应商发送订单，

同时向仓储发送预入库通知单。） 

 

4）、供应商审核发货。供应商在“业务管理”下确认定单，如下图所示选择

，在定单详细下供应商可以查看订购数量，单击 接受该定

单。 
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     供应商在“发货单管理”下生成发货单，如下图所示选择 并单

击 。 

 

生成发货单时，如下图所示选择运输方式，例如我们选择“整车”单击 保

存发货单。 

还没有发送（交运输中心运输）的发货单可以在“发货单维护”下编辑修改。 
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     供应商在“货物发送”下找到 ，单击 交运输中

心运输。 

 

5）、运输中心进行运输。运输中心管理员在“定单管理”下确认发货单，如下图所示确

认时找到发货单号为： 的发货单，单击 进行确认。 
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    查看到发货单的详细内容如下图，确认该发货单时单击 即可。因为该发货单已经定

义为整车运输，所以确认后该运输单将自动转到整车配送下。 

 

    运输中心管理员在“整车运输”下如图所示，首先查看是否有空闲车辆。 
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    配车时选择 ，如下图所示找到发货单号为： 的发货

单，单击 进行配车。 

 

    如下图所示，配车时首先进行配车优化，单击 系统会计算车辆的利用率，推

荐合适的车辆。例如本发货单推荐的车辆为： 。 
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    配车时双击 ，出现如下图所示的车辆选择窗口，在这里

我们选择系统推荐的车辆。 

 

    如下图所示，单击 找到发货单号为： 的发货单，单击
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系统将记录发车时间 。 

 

 

    如下图所示，单击 管理车辆的实时状态。管理时单击 进入管理窗

口。 

 

如下图所示，车辆在镇江加油，选择到达城市：镇江、状态：加油等并保存。同时我们

需要记录车辆的加油费用，单击 记录加油费。 
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    当选择的到达城市是货物的到达地点，如下图所示需要填写到达状态并记录损坏率。 
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    如下图，在 下找到运输单号为： 的运输单，单击

确认车辆到达。 
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6）、仓库中心入库并给分销商配货。仓储中心管理员在“业务处理”下找到

如下图所示。 

 

入库时单击 出现如下图所示，单击 即可。 
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如下图，在 下可以管理和查看货物的明细。 

 

    如下图所示，当采购商在 下查询仓库到货时，生成发货单。 
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采 购 商 在 “ 分 销 管 理 ” 的 下 生 成 出 库 单 。

 

如上图所示，生成出库时单击 出现出库单（如下图），填

写销售员、制单人、审核人并单击 完成出库单生成。 
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    在 下审核该出库单，审核时单击 出现如下

图所示审核窗口，选择“通过审核”并单击 即可。（审核通过后将向仓库发送出库通知

单） 

 

    仓储中心根据采购商的出库单出库，出库操作时进入“业务处理”的 下，

如下图所示单击 进行出库操作。 
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    操作时如下图所示，单击 确认出库单，并确认系统提示的出库单保存成功。 

 

 

7）、分销商入库、出售、退货。分销商在“收货单”下选择 ，审核收货单。 
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    审核时选择要审核的收货单，单击 进入如下图所示窗口，接受该收货单时单击

，不接受该收货时单击 ，退货单被审核后采购商接受该退货并办

理退费。 

 

    分销商在 下查看货物数量。 
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    分销商销售出库时单击 选择出库商品，如下图所示填写出库数量并单击 。 

 

8）、采购商结算费用。 

    如下图所示，采购商在“销售收款单生成”下生成收款单。 

 

    单击 出现如下图所示的收款单，填写付款期限、制单人和审核人并保存记录。 
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    审核收款单时如下图所示，单击该收款单选择“确认收款”并确定保存即可。等待分销

商确认该付款。 

 

采购商在“销售退款单生成”下生成退款单，生成方法类似于收款的生成方式。 

采购商在“采购费用结算”下给供应商付款，付款时单击付款单，选择“确认付款”并
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保存。 

 

    9）、供应商结算费用。 

10）、分销商与采购商结算费用。 

11）、运输中心结算费用。 

12）、仓储中心结算费用。 

四、思考题与注意事项 

1．认真体会每一步的作用。 

2．思考题： 

③ 供应链中采购商在库存不足时是如何向供应商订货的？ 

④ 分析供应链中运输中心和仓储中心的作用。 

3．写出实验报告。 
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